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LOI MG PAU

Cong thc dim bao chit lugng gido duc la mot trong nhitng nhiém vu trong tAm cia
- o s¢ gido duc dao tao. Pam bio chit lrong 12 qué trinh lién tuc mang tinh hé thdng, bao gdm
céc chinh séch, co ché, quy trinh, bién phép x4y dyng, thuc hién, gism sét va cai tién. Muc tidu
clia cng tac dam bio chét hwong 1a nhdm duy tri, cai tién lién tuc va nang cao chét lugng gido
duc, chét lugng tht ca hoat dong ciia cdc don vy trong Hoc vién, huéng t6i c4c chuén muc qubc
té, | - | | |
' Hg théng dam bao chét lwong bén trong va vin héa chit lugng 1a rthitng nhén 5
quyét dinh cho thanh cong ctia cdng tic dam bao chét lrong. Moi hoat dong dam bdo chit
- lugng trong Hoc vién déu duge thuc hién dya trén sy van hanh c6 hiéu qua ctia hé théng dam
bao chit lugng bén trong. ' .

Hoc vién Y- Dugc hoc ¢6 truyén Viét Nam da kidm dinh co s gido duc béi trung
tam kiém dinh higp hoi cdc trudmg dai hoc, cao ding Viét Nam va dugce cép Gidy chimg nhén
‘dat chudn s6 87/QD-KDCLGD ngay 14/5/2018. Ngay trong qué trinh dénh gid chét luong co
8¢ gido duc o tao, nha trudng dd quan tam dén vige ty danh gi4 va dam bio chit lugng cho

- cée chuong trinh dao tao. Ngay 21 thing 04 niim 2022, nhd trudng d4 ¢6 Quyét dinh s6 849/QP-
"HVYDCT v& vi¢c thanh 1ap Hoi ddng tw dénh gié chuong trinh dio tao nganh Dugc hoo trinh
@) dai hoc va Hoi dong dugc kién todn theo Quyét dinh sé 2477/QD-HVYDCT ngay 19 thédng
9 nim 2022. - |

86 tay Pam bao chét lugng 14 tai liéu phd bién va trién khai t6i toan thé gidng vién,
nhan vién va ngudi hoc ciia Hoc vién; hé tro thyc hién c6 chét lwong hiéu qua céc nhiém vu,
o0ng vige; thye hién cde hoat dong vé dam béo, ty dénh gia chit lugng cdp co s& gido duc va

«cip CTDT. S6 tay Pam bio chét lugng duge Hoc vién giao cho Phong Quén ly chét lugng chi
trl Xy dyng, cling véi sy gép y clia céc don vi, c4 nhan trong Hoc vign. N§i d ung ctia S8 tay
Dam bio chit lugng bao gdm c4c phén chinh sau day:

Chuong I. Thong tin chung

Chuong II. Hé théng dam bao chét luong bén trong.

Chuong IIT. Pénh gid chat lugng cép co s& gido duc va cp CTDT

Chuong IV. Dém béo chét lugng thong qua céc hoat dong dénh gid chuyén biét

Chwong V. X8y dyung co s& dit liu, thong tin, minh chimg

Trong qué trinh thye hién hojc trién khai céc hoat dong lién quan dén Sé tay Dam
béo chét lugng, dé durge hudng din tw vAn thém ciing nhw moi ¥ kién déng gép tiép tuc hoan
thién chat lugng ctia cac don vi, c4 nhan vé hinh thirc, nfi dung ddi véi 86 tay xin vui long gt

vé dia chi email phong Quén Iy chét lugng: phongkhaothi. hvyd@gmail.com

Trén trong cAm on!



CHUONG I
THONG TIN CHUNG

1.1. Thong tin chung vé Hoc vién Y-Dwgc hoc ¢b truyén Viét Nam
~ Tén co s& giéo duc (theo quyét dinh thanh 1ap):
T1eng Viét: Hoc vién Y Duoc hoc ¢6 truyén Viét Nam.
Tiéng Anh: Viet Nam University Of Traditional Medicine.
Tén viét tit cta trudng:
TiéngViét: HVYD
' Tiéng Anh: VUTM- VATM
~ Tén trude A G e)
Co quan/B§ chi quén: Bo y t o
Dia chi trudng: S6 2 - Trin Pht - Ha Pong - Ha Noi
Théng tin lién hé: Dién thoai 02433.824.929 S6 fax 02433.824.929
E-mail: hvyd@vutm.edu.vn. Website: vutm.edu.vn- vatm.edu.vn
Nam thanh 18p trudng (theo quyét dinh thanh lap): _
Ngay 02 thang 02 nim 2005 theo Quyét dinh sé 30/2005/QD-TTg cita Thi tuéng Chinh
pha. - i
Thoi gian bt ddu dao tao khéa I:
- Nam 2005 do tao khéa I: Bac s§ YHCT
- Nim 2008 ddo tao khéa I: Ctr nhan Trung Y lién két dao tao véi DH Trung Y -
Dugec Thién Tan- Trung Quéc
- Nam 2014 dao tao khéa I: Duge sy DPH
- Ndm 2016 dao tao khéa I: Béc sy Y khoa
- Nam 2008 dao tao khéa I: Cao hoc YHCT
- Nam 2005 dao tao khéa I: Chuyén khoa I YHCT
- Nim 2009 dao tao khéa I: Chuyén khoa II YHCT
- -Niim 2014 dao tao khéa I: Tién sT YHCT
- Nam 2011 dao tao khéa I: Néi tria Bénh vién chuyén nganh YHCT
- Ndm 2023 dao tao khéa I: Béc s§ chuyén khoa I chuyén nganh Cham ciru
- Ném 2023 dao tao khéa I: Duge sy chuyen khoa I chuyen nganh Dugc héu duoc
' hoc ¢ truyén.
Thoi gian cap béng t5t nghiép cho khod I:
- Nam 2011 tdt nghi¢p khoa I: Bac s§ YHCT .
- Niam 2014 t6t nghlep khoa I: Ctr nhan Trung Y I:én két d4o tao v6i PH Trung Y
Dugc Thién Tan- Trung Qudc
- Nam 2010 t5t nghiép khéa I: Cao hoc YHCT
- Nim 2007 t6t nghiép khoa I: Béc sy CKI YHCT
- Nam 2011 tt nghiép khéa I: Béc sy CKII YHCT
- Nam 2015 tdt nghiép khoa I: Béc s§ Noi trii Bénh vién YHC
: Hoc vign 1a CSGD dai hoc cong lap thudc hé thong gido duc quée dan, truc thugc B
Y t&, chiu sy lanh dao quén 1y tryc tiép ctia B6 Y t6, déng théi chiu sy quan Iy nha nude vé
gido dyc ctia B) GDBT. Hoc vién c6 chitc ning dio tao, bdi dudng ngudn nhan lyc & trinh



5 dai hoc, sau dai hoc thude nganh y hoc ¢b truyén, y khoa, duge hoc va céc nganh khic
thude khdi nganh stre khoe; dao tao, bdi dudng can bd v 16 theo tiéu chuin chite danh nghd
nghiép, dao tao va phét trién nghé nghiép lién tuc; 8 chirc céc hoat ddng nghién ctru khoa
hoe, chuyén giao céng nghé; nghién ciru phat tnén thudc, my phAm, cc sén phim bao vé
sttc khoe; nghién ctru béo tbn, phét trién ngudn nguyén liéu 1am thudc, céc bai thubc, céc
phuong phép khém chita bénh y hoc cb tmyén két hop y hoc hién dai; t6 chirc hoat d6ng
kham chita bénh va cdc hoat d6ng san xuét, kinh doanh, d;ch vu dép tng nhu céu clia ngudi
dén va x& hoi theo quy dinh ctia phap lut,

Hoc vién thuce hién hiém vu:

- X8y dyng chién luge, ké hoach phét trién Hoc vién.

- Trién khai hoat dong dao tao. Phat trién cc chwong trinh ddo tao theo muc tiéu két
hop y hoc ¢b truyén véi y hoc hién dai phit hop yéu ciu trong nuéc va théng 16 quic té
nhim lién tyc niing cao cht lugng ddo tao, dép ting nhu ciu ngum tuyén dung, bdo dam
sy lién théng gitta cdc chuong trinh va trinh d6 dao tao. '

' Tuyén sinh; tb chirc ddo tao, xfy dyng chuong trinh, bién soan hodc lya chon glé.o
trinh, tai li¢u gidng day phit hop véi muc tiéu dao tao cia timg chuwong trinh dao tao; quén
y va cép vin béng, chimg chi cho ngui hoc theo quy dinh ciia phép luat. :

- Bao dam chéat lwong gido duc dai hoc, tyr danh gid chét lugng dao tao va chlu sur
kiém dinh chit luong gido duc; xdy dung va phat trién hé théng dam bao chét lueong dao
tao ciia Hoc vién; ting cudng cdc difu kién d@im bao chét lugng va khéng ngimg ning cao
chét hrong dao tao.

- Quén ly ngudi hoc; bao dam quyén va Im ich h(rp phép ctia giang vién, vién chirc,
nhén vién, can bd quan ly va ngudi hoc; danh kinh phi ¢4 thye hién chinh séch x3 hoi d6i
véi dbi tuong duge huémg chinh sach x4 hoi, d6i twong & ving ddng bao dan toc thidu sb,
ving c6 didu kién kinh t& - xa hoi dic biét kho khn; bdo ddm méi trudng su pham cho

hoat d6ng gido duc.

- T chic bo méy; tuyén dyung, quan Iy, xay dung, b01 dubng dqn ngfi giang vién, .
can by quén ly, vién chitc, ngudi lao dong.

Xay dung, quan ly va st dung co sé dit liéu vé doi ngu vién chuc nguoi lao dong,

- cac hoat ddng dio tao, khoa hoc cong nghé va hop tic qubc te cua Hoc v1én vé qué trinh
hoc t4p va phat trién sau t6t nghiép cia ngudi hoc; tham gla du bao nhu ciu ngufm nhén
lyc trong linh vyc dao tao ctia Hoc vién. _

- Nghién ctru khoa hoc chuyén giao va phat trién cﬁng nghé; két hop dao tao véi
nghién ctru khoa hoc, san xuat kinh doanh; t6 chitc cung cp dich vy khoa hoc va cong
nghg trong linh vie y duge ¢b truyén, y dugc; thanh lap doanh nghiép khoa hoc céng nghé
d& thyc hién quyén s& hitu va st dung hop phép céc két qua hoat dong khoa hoc va cong
nghé ctia Hoc vién va céc linh vyc khac lién quan theo quy dinh clia Luét Khoa hoc va
cong nghe, Luat Gido duc va céc quy dinh kh4c ctia phap luat. .

- Thyc hién c6ng téc khdm bénh, chita bénh, phét tridn bénh vién thyc hanh, cic
trung tim, co s& dich vu khoa hoe ky thugt d& phuc vy céng tac dio tao, nghién ctu khoa
hoc, cung tng dich yu y té, san xuét, kinh doanh.



- Hop téc v6i che 6 chie kinh t, gido duc, vin héa, y té, khoa hoc c6ng nghé va
trién khai cdc dich vu trong nréc va nudc ngoai.
- Thue hién ché @ thong tin, b4o cdo va chiu su kiém tra, thanh tra ctia Bé Y té, B6
" Gido duc va Dao tao, céc b9, nganh c6 lién quan va Uy ban nhén dan cép tinh noi Hoc vién
dit tru s& hoiic 6 tb chirc hoat dong ddo tao theo quy dinh. _
. = Thyce hién céc nhigm vy khdc khi duge B§ Y t& hodic cc co quan cé thdm quyén
giao theo quy dinh clia phap luét.
- Thye hién trach nhiém x3 hoi va phyc vy cng ddng.
- Trong nhitng ndm qua, Hoc vién d nhén dugc su quan tAm 13nh dao, chi dao, gitp d&

. ciia céc cfip, chc bd, nganh, tryc tiép 14 B§ y t& va Bo GDDT. Hoc vién ¢6 doi ngli CBGV

¢6 néng luc, trinh d0, nhiét tinh trong cong tic. Co s¢r vat chét, k¥ thudt dam bao. D6 1 thua.n
191 to 16n dé Hoc vién thyc hién nhidm vu vA phét trién.
1.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trlen
Ngﬁy 11/3/1971 B§ truéng BO Y té ky Quyét dinh sé 133/QB BYT thanh lﬁp
truéng Thubc nam Tug Tinh d8 phét tridn nén y duge hoc cb truyén 1én mot bude méi,
“thing 11 ndm 1975 trwdng Trung hoc YHCT T u¢ Tinh dugc thanh 14p va trd thanh trung
- tam dao tgo chinh quy cdn by YHCT phuc vu cdng tic chim séc sttc khoé nhan dan.
' Trong chién luge phat trién y duge hoe cb truyén Viét Nam giai doan dén nam 2010
ban hanh kém theo Quyét dinh s8 222/2003/QB-TTg ngdy 03/01/2003 ctia Thi fuéng
Chinh phu da xé4c dinh: “Y dupc hoc ¢d rruyén 1 m@t di san van hod cia dan tée, 6 vai
tro va tiém nang to lén a‘rang sw ngh:ep chdm séc va bdo vé sike khoé nhan dan, do dé phai
tdp trung K thiva, bdo ton va phar trién”. Mét trong nhiing giai phép v& ngudn nhén luc
dugc xdc dinh d6 1a; Mo rr,:ng vé sb luong, hinh thire, loai hinh do tao trong linh vyc dao
~ tao thdy thubc y duge hoc ¢ truyén véi nhidu trinh @6 khéc nhau nhur luong y, lvong duge, -~
y s§ YHCT, BSYHCT, BSNT, BSCK, thac s§, tién s YHCT. Tir quan diém va gidi phdp
- @6, ngay 02/02/2005 Thi twéng Chinh phi da ky Quyét dinh s6 30/2005/QD-TTg vé viéc
thanh 18p Hoc vién Y Dugc hoc ¢d truyen Viét Nam thude Bo Y té. |
Hoc vién Y-Duoc hoc cb truyen Viét Nam duqc thanh 14p trén co s¢ trudng Trung
hoc YHCT Tug Tinh - mdt ngdi trudmg c6 bé day truyén théng v6i nhidu nam dao tao can
b Y t& YHCT cho céc tinh phfa Béc, NCKH phyc vu cong tic gidng day, hoc tap va phat

- trin kinh té-xa hoi va trd thnh co 6 16n nhét cda ¢4 mube ddo tao thiy thude YHCT.

_ Hoc vién gom 3 hé thong cAu thanh: Hé thﬁng déo tao, Bénh vién da khoa thuc
-hanh, Vién nghién ctu, .
‘Sau 17 ndm thanh 14p, Hoc v1én d4 déan kién toan vé tb chirc by may, xﬁy dung dm
ngil CBQL GV ¢6 trinh d§ cao, dép tmg yéu ciu nhiém vu. Pén nay, Hoc vién di dio tao
va cung cép cho thi truémg hang chuc nghin cdn bg y t& YHCT, Duoe si, Y khoa ¢6 chit
; lu:qng cao phyc vu 8t hon cong tic chim séc ste khoé cfia nhan dan va sy nghi€p phat
trién KTXH ciia dit nuc,

Ngay sau khi thanh lép, stt mang ctia Hoc vién di dugc xdc dmh 18 trong Quy ché

Tb chitc va hoat dong ciia Hoc V1én ban hanh theo Quyét dinh sé 2566/QD-BYT ngay
+ 19/7/2005 ctia B§ trudmg Bo y €. Ngay 27/06/2013 Hoc vién dd diéu chinh s mang lin
thtr nhat. Nam 2014 Hoc vién dd duge B6 GD&DT cho phép mé nganh dio tao Duge st



trinh d6 PH va cho dén nim 2016 Hoc vién d& m& thém ma nganh Y da khoa. Vi vy, véi
~ nhiém vy méi Hoc vién dd c6 Quyét dinh s6 356/QD-HV ngdy 21/4/2017 ndi dung st
ms_irig duoc didu chinh nhw sau: “Hoe vién Y- Duoe hoc cé truyén Vigt Nam la don vi hang
ddu cd nuée dao tao nguon nhdn lyc y duge ¢6 truyén va cdc nganh y té khdc & trinh dj
dai hoc, sau dai hoc; két hop y hoe cd truyén, y hoc hién dai, thira ké, bdo tén va phdt trién
y duoc c;f; truyén; nghién ciru khoa hoc - cong nghé trong linh vuc y dugc; san xudt kinh
doanh cdc sén phém thude, thuc phim chike ning, thye pham dinh dudng, mg phdm Ibc%n'g
hop chdt thién nhién dwoc chiét xudt tir dwoc liéu ddp vmg nhu cdu chém sée, bdo vé sikc
khde nhén dan; trién khai cde dich vu dao tqo nghién ciru khoa hoc, khdm bénh, ch:ra
bénh va cdce dich vu khdc ddp ting theo nhu cdu xd hi”.
Ngay 27 thang 6 nam 2015, trong Nghi quyét Pai hoi Pang bd Hoc vién nhiém ky
2015 - 2020, Hoc vién diéu chinh Muc tiéu nhu sau: “7¢ dp trung thuc hién tot nhiém vu déo
tao dai hoc, sau dai hoc va cdc logi hinh dao tao can bg Y Dugc cé tmyén. Trién khai thuc

hién t6t chikc ndng khdm chita bénh theo mé hinh bénh vién da khoa y hoc cé mg:én. Thuc

hién mét buéc cong tdc hién dai héa vé Y Dugc co tmyén Tdng cuong xdy dung co ban
-va trang rhzer bi dé phuc vu cdng tdc déo tao, nghién ciru khoa hoc, thuc hanh diéu i, san
xudt thude.”

Binh huéng md hinh phét trién Hoc vién: X4y dung va phét trién Hoc vién Y-Duge
hoc ¢d truyén Viét Nam theo dinh huéng trudng dai hoe Gng dung va wu tién huéng phét
trién v& dao tao y hoc cb truyén két hop y hoc hién dai, phét tridn dugc ligu trong nuéce
trong y hoe ¢b truyén; hop tdc chit ch& véi cc trudmg dai hoc, co sé nghién ciru, cac bénh
vién ddu nganh, cdc doanh nghiép trong va ngodi nuéc dé dam béo t6t hoat dong dao tao
nhan luc chét lugng cao, nghién ctru khoa hoc, cung cép dich vy, hop téc qude té.

Co chu t6 chtc cia Hoc vién duoc quy dinh tai Quy c¢hé T4 chitc va hoat ddng clia
Hoc vién ban hinh kém theo Nghi quyét s6 481/NQ-HDTHVYDHCTVN ngay 26 thang 6
nim 2021 ctia Hbi ddng trtmrng Hoc vién YDHCT Viét Nam, bao gém:

Hoi ddng trudong bao gébm Chu tich hoi ddng trubng, thu ky Hoi ddng truong va cic
thanh vién. '

Ban Giam d6c gém Gidm dbc va cic ph6 Gidm déc

Céc Phong chitrc niing, Khoa, B6 mén va cic Pon vi truc thudc, td chirc Dang, doan
thé.

V2 & chitc, c4c Phong ¢6 trudng phong va cée phé phong, cic Khoa ¢6 trudng Khoa,
phé khoa va céc B mén. B mon c6 chii nhiém B mén va cdc phé chi nhi€ém B mon.
Do yéu cdu phét trién co céu tb chirc cia Hoc vién d& timg bude duge diéu chinh dé phu -
hop véi quy m6, nganh va loai hinh dao tao. Sau 16 nim thanh 14p, co cdu té chic ciia Hoc
vién YDHCTVN hién nay gbm Héi ddng trudng, Ban Gidm dbc, 09 phong chirc ning, 4
khoa v6i 43 b mon, 7 don vi thude va tryc.

Hoc vién ¢6 2 co s&: Co sé 1 tai s6 2 Trdn pht - Ha Péng - Ha Nbi ¢6 dién tich
10.268 m2, bao gdm nha 11 ting, Vién Nghién cir, Trung tdm duge, Bénh vién Tué Tinh,
1 day nha cip 4, 1 nha 3 tAng. Co s6 2 tai Pdng Tién - Phugng Dyc - Pht Xuyén - Ha Néi,
c6 dién tich 12.170 m2, v6i 2 ddy nha cAp 4 va vudn thude Duoc liéu phuc vu cho thye tap
dwoc.
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S5 Iugng va chit lugng GV ciing ting déu hang nim. Tix chua dén 100 GV khi méi
thanh lép dén thang 6 nam 2022, Hoc vién c6 492 vién chic ngudi lao ddng trong d6 co
236 giang vién. S8 cén bo ¢6 trinh d6 Sau dai hoc 287, trong d6 10 PGS, 38 tién si, 04 béc

si chuyén khoa cép II, 07 bac si chuyén khoa cdp I, 228 thac s7; 08 giang vién cao clp, 36
giang vién chinh, 04 chuyén vién chinh, 02 chuyén vién cao céip; 364 cén bd giing day
kiém nhiém thudc cac co s¢ thuc hanh ctia Hoc vién. .

Hién nay, ¢6 16 vién chitc dang lam nghién ciru sinh (09 vién chirc 1am nghién ciru
sinh tai nuée ngoai); 05 vién chirc hoe CKIT; 01 vién chirc hoc cao hoc. Ngoai ra, Hoc vién
con ot hang trim lugt vién chirc di hoc tip bdi dudng chuyén mén nghiép vu va tham dy
céc hoi nghi, hdi théo khoa hoc trong va ngoai nwéc.

Doi ngli CBQL, GV va nhén vién ctia Hoc vién dép tmg duge co ban cac yéu clu
vé 56 lugng, trinh d6 chuyén mén va nghiép vu theo quy dinh ciia B6 GD&DT, B Y t.
Hoc vién dang x4y dung chién lugc dai han v& phét trién doi ngli GV phu hop véi quy md -
dao tao. Lyc lm:mg can bg cia Hoc vién dugc tré héa va c6 trinh 6 chuyén mén cao, ngoai
ngft v tin hoc t6t, dép (g yéu clu cbng viée, gidng day va nghién ctru. Viée bd nhiém
can bd thye hign cong khai, minh bach va dan chu theo ding quy dinh cta B6 Y té. Doi
ngu CBQL ctia Hoc vién ¢6 phﬁm chét dao dirc va né’mg luc chuyén mon dép tmg tét yéu
céu cong viée.

Hoc vién hién dang tap trung t8 chirc dao tao trinh d6 PH va SPH. Trinh d DH,
Hoc vién hién dang c6 4 CTDT cfp viin bing: BS YHCT, cir nhan Trung Y lién két
dao tao v6i PH Trung Y Duoc Thién Tén - Trung Quéc, BSPK va DS DH. Trinh d

SPH, Hoc vién hi¢n dang t6 chirc dao tao 5 ma nganh: BSCKI YHCT, BSCKII YHCT,

 thac sT YHCT, BSNT YHCT va tién s YHCT. Hoc vién vira dugc B9 Y té cho phép
m¢ mé nganh CKI, CKII nganh Dugc - Duoc liéu YHCT; CKI, CKII nganh Chim
ctru. Tat ca cdc CTDT ciia nha trudng dang st dung dugc xdy dung theo diing quy dinh,
quy trinh x4y dung CTDT hién hanh ctia Bd GD&DT, tb chire thu thap théng tin va y kién
phén hdi tit cdc bén lién quan d& xay dyng va dinh kj ra soét, didu chinh c4c CTDT. Pén
nay Hoc vign di dao tao 14 khéa Thac s¥; 4 khoa Tlén si; 16 khéa CKI; 7 khéa CKIT
va 5 khéa BSNT nganh YHCT,

. Hoat dong NCKH cong nghé ciia Hoc vién dugc Ban Gigm dbc quan tAm. S6 lur,mg
dé taz duge thyc hién trong giai doan 2017-2021 bao gdm 01 ¢ tai cAp Nha nude, 04 ¢

tai cip B9, 169 dé tai cdp co so. Cée dd tai cap Hoc vién chiém ty 18 16n. S8 sach, gido

trinh d& th6ng qua Hoi ddng thdm dinh 13 17 cubn. Tap chi Y dugc cb truyén da xuét ban

duoc 29 s6. Pa t6 chirc thanh cong 13 Hoi thio khoa hoc

Ve hop tac qubc té: Hoc vién dé trién khai 50 doan ra, cy thé: T chirc 30 doan di
tham dy hoi nghi, hji thao, dién dan quéc té tai cde qudc gia Trung Quéc, Campuchia, Phi-
lip-pin, Théi Lan, Han Quéc, Pai Loan, Anh, M§, Bungari, Hungary, Nga, Canada, T
chie 13 doan di hoc tap, trao déi kinh nghiém, lam viéc va ky két cac chuong trinh hgp téc
qudc té gdm: Tham va lam viéc véi Pai hoc Trung y duge Thién Tén - Trung Quée, Pai
hoc Cologne - Dirc, Trung tdm Thi nghiém ANIOS - Phép, Quy Hoc Mai, T4 chirc Y Khoa
Australia - Vigt Nam (Pai hoc Sydncy) Austraha, Cong ty Swedish University Outreach
- Thuy £)1en Tb chirc Ky thut Y t& Qudc t& Nhat Ban, Cong ty cb phin Kyouou Nhat
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Bén; Tham gia céc doan cong tic Trung Qudc, Ba Lan, Bungari, Phin Lan, Thuy Dién do
B y té, Bo gido duc va dao tao Viét Nam tf‘: chtre. T4 chirc 7 doan di tham gia céc chwong
trinh, céc khéa déo tg0, bdi dudng qubc té gdm: Chwong trinh bdi dudng Han ngft, Chuong
trinh d3o tao cao cép lﬁn thir 6 v& Céng tic ddo tao YHCT khu v1,rc Chau A, Khéa bdi
dudng giang vién cao cdp Trung y Dugc quéc té nam, Khéa dio tao vé k¥ thuét bao vé sirc
khée béng YHCT cho cc nude dang phat trién, K.héa dao tao "Chuong trinh dao tao qubc
t& v& k§ ning thwe hanh Trung Y danh cho céc quoc gia tham gia chwong trinh Vanh dai
& Con dudmg" tai Trung Quéc, Khéa Pao tao Quéc t& v& Chim séc gidm nhe tai Thdi Lan.
Hoc vién da t6 chirc dén tiép va 1am viéc v6i 66 doan khach quéc té, cy thé: Hoe vién di -
d6n tiép 46 doan gdm cdc trudmg dai hoc, céc t6 chirc chinh phit va phi chinh pht, céc
doanh nghiép tu nhan dén tr nhiéu qudc gia nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Québc, Dai
Loan, Australia, MY, Thiy Dién, Cong hoa Séc, Anh, Mexico,...dén thim véi muc dich
trao d6i kinh ngluern va chuyen mon; giao Iuru vin héa va tim kiém co hoi hc;rp tdc;Hoc
vién @3 don tiép 13 doan gdm Pai hoc Trung y dugc Thién Tan Trung Quédc, Tap doan
Taiyo Nhit Ban, Céng ty TNHH Vién Nghién ctru Thiét ké Kién tric Thanh phd Bic Kinh,
- Trung Quéc, Dai st quan Bungari véi myc dich ky két hop téc, trao ddi thao ludn v& cong
téc trién khai, phét trién céc chuong trinh hop tac da va dang duge thye hién; Hoc vién di
~d6n tiép 7 doan glang vién Pai hoc Trung y duge Thién Tan Trung Quéc sang giang day
Hén ngit va Y cd van cho sinh vién hé lién két tai Hoc vién. Hoc vién da ky két hop tac 09
- bién ban ghi nhé va thoa thuan hop tac v6i dbi-tic qudc t& Trung Quéc, Nhat Ban, Lién
* Bang Nga, Thuy Pién, Bungari v& hop tic dao tao, ngluen cttu khoa hoc, giao luu hoc
thuat, trao d6i can bé, gidng vién, chuyén gia.. .
~ Véi nhitng nd lyc khong ngimg trong qué trinh phét trién tir Hoc vién da duoc ting:
Huén chuong lao dﬁng hang 3 lan 2 (2015), C& thi dua Chinh pht (2012), C¢& thi dua Bo
Y € (2012) va 05 bing khen cAp Bo nganh... Bing khen cho céc ¢4 nhén; 02 huan chucmg
lao déng, 16 Bing khen Chinh ph, 01 chién si thi dua toan quéc 18 chién s thi dua cdp - .
B9, 12 danh hiéu thdy thudc wu ti, 05 Bing khen ctia tong lién doan Lao dong Viét Nam,
27 Bing khen Cong doan Y té. Pang bd Hoc v1én lién tuc dat danh hiéu Dang bd trong '
* sach, vitng'manh.

1.1.2. St mang, tAm nhin va muc tléu ciia Hoc vién

Sir mang: Dao tao nhan luc y té chit Iugmg cao, chuyén sdu v& Y hoc cb truyen, Y
khoa, Dugc hoc va céc nganh khéc thudc khdi stre khée; nghién ciu khoa hoc, ké thira,
bao ton va phét trién ¥s dquc hoc cb truyén; chuyén giao tri thic, cung cép dich vu khim
chita bénh két hop y hoc cb truyén va y hoc hién dai, dich vy khac dap (ng yéu ciu phuc
“vi x& héi, phuc vu dt nuée.

Taim nhin: Xay dymg Hoc vién thanh co s& gido duc héng diu trong nude va khu
vie vé ddo tao, nghlén ctru khoa hoc, khédm chita bénh y hoc ¢6 truyén két hop véi y hoce
hién dai g6p phan thyc hién cong téc chiim séc sttc khoe nhin dan. .

Muc tiéu: X8y dung va phat trién Hoc vién Y-Duoe hoc ¢b truyén Viét Nam thanh
don vi hang dAu ca nude dao tao ngudn nhén lyc y dugc ¢d truyén, y khoa, duoc va cac
nganh thuc khéi nganh strc khoe khéc & cdc trinh d9 dai hoc, sau dai hoe; két hop y hoc
hoc ¢b truyén, y hoc hién dai, thira ké, bao tdn va phat trién y duge cb truyén; nghién ctru
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khoa hoc — cong nghé trong linh vire y dugc; sén xuét kinh doanh c4c san phim thude, thuc
phém chirc ning, thyc phim dinh dudng, m§ phim bing hop chit thién nhién dugc chiét_
xufit tlr dugc liéu ddp ting nhu ciu chim séc, bdo vé sitc khde nhan dén; trién khai céc dich
vu dao tao, nghién ciru khoa hoc, kham bénh, chita bénh va céc dich vu khac dap tmg theo
nhu cdu x4 héi.

1.1.3. Co céu td chirc
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1.2. Giéi thi¢u vé S6 tay Pam bao chit lrgng
© 1.2.1. Myc dich, pham vi va d6i tweng ap dung

Muyc dich _ ' -

S6 tay Pam béo chét lugng nhim cung cp hé théng thong tin v& cdc tai lidu ddm
bao chit lugng gdm cac vin ban, quy trinh, biéu miu huéng din cic don vj trong Hoc
vién trong cong tic ¢im bao chét lrgng mot cach nhit quan va hiéu qua.

Pay la 'céng cu hd trg trién khai céc hoat dong ctia Hoc vién trong cong tc didu
hanh, quén ly nhim thyc hién dung céc cam két v& chinh séch dam bao chét Tuong clia
Hoc vién va céc bén lién quan - ;

Pham vi 4p dung S6 tay DPdm bio chét lrgng

C4c ndi dung dugec trinh bay trong sb tay PBCL dugce xay dung dua trén céc vén
ban, quy dinh hién hanh ctia B§ Gido duc va Dao tao va céc co quan quén ly; céc quy
dinh, quy trinh va huéng dén thye hién cic hoat dong ctia Hoc vién. S6 tay DBCL dugc
st dung tai Hoc vién Y-Dugc hoc ¢6 truyén Viét Nam va dbi twong st dung 14 toan bo

P thtmg dam bao chit lugng bén trong ctia Hoc vién bao gom

- Hoi ddng trudng
- Ban l8nh dao Hoc vién
- Hoi ddng Pam bao chét lugng

- Mang lu6i Dam béo chét hrgng bén trong ciia Hoc vién

- Gidng vién, can bg, nhén vién va ngudi hoc clia Hoc vién.

1.2.2. Giii thich edc thudt ngir

Chat hrong 13 sw dép tmg yéu cdu clia cée tidu chudn du'ac xéc dinh déi véi két
qua dao tao.

Chinh séch chat hmng la dinh huwéng chung ¢6 tinh chién luqc do Glém dbc Hoc
vién cong bd chinh thirc.

Muc tigu chét lwong 13 céc chi tidu cta Hoc vién, céc don vi tnrc thute dit ra dé
phén d4u trong nghién ciru, quan 1y, giang day, hoc tdp va céng tdc; myc tiéu chit lwong

phai do lucmg, dénh gia hodc so sénh duoc.

' Chdt lugng ciia co s¢ gido duc 1a sy dip Gmg muc tiéu do co s& gido duc dé ra,
dam bao céc yéu ciu v& myc tiéu gido duc cua Luét gido duc dai hoc, phit hgp véi yéu -
cu dao tao ngudn nhan lyc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong va ca nude.

Dam bdo chdt lwgng gido duc dai hoc 14 sy cam két thyc hién day du céc chi
treong, chinh sdch, muc tiéu, co ché quan 1y, céc hoat ddng, didu kién, ngudn lye, cling
nhiing bién phap khéc dé duy tri, ndng cao chét lugng gido duc nhim dap tmg muc tiéu
d8 ra va hoat déng trén co chu td chirc PBCL thqug xuyén va lién tuc céi nén'

H¢ théng dam bdo chdt lieong 12 hé thdng quén Iy x4c dinh va klem soét vé chat '
luong céc hoat dong ctia nha trudmg.

Tiéu chudn 14 tAp hop cac ndi dung lién quan trong cimg pham vi thé hién ning
Iyre hoat d9ng trong mét linh vue chii yéu ciia co sé gido duc/chuorng trinh dio tao.

Tiéu chi 1a tap hop céc ndi dung co ban, dic trung thé hién mot khia canh cu thé
trong mdt tiéu chuén,



Tu dénh gid 1a qué trinh co sé gido duc tir xem xét, nghién ctru dya trén céc tiéu
chuén dénh gia cht lugng gido duc do B Gido duc va Pao tao ban hanh hodc quy dinh
bdi mot td chic kidm dinh quéc té d& béo céo vé thue trang chit luong gido duc, hiéu
qué hoat dong do tao, nghién ctru khoa hoc, nhan lye, co s& vat chit va cac vén dé lién
- quan khéc dé co sé gido duc tién hanh didu chinh cdc nguf‘in nhén lye va qué trinh thuc -
hién nhim dat tiéu chuén chit lugng gido dyc.

Kiém dinh chat hegng co sé gido dyc/chuong trinh ddo tgo 12 hoat dong dénh gid
va cbng nhén muc do co s& gido duc/chuong trinh dio tao dat tidu chudn chét lrgng
gido dyc do B truéng Bo Gido duc va Pio tao ban hanh hojic dat tiéu chudn chit lu(mg
quy dinh b&i mét t6 chire kiém dinh quéc t& duoc cong nhan.

. Cdi tién chdt hegng 14 hoat dong duge dam béao dién ra lién tuc dé khic phuc cac
“han ché, thiéu s6t ctia co s& gido duc va céc ohuong trinh d3o tao nhim néng cao chat
luong.

Quy trinh 1A cach thirc, cée bude dé tién hanh mot hoat dong hay mot qué trinh.

Hubng ddn 14 chi din cu thé phwong phap thuc hién mét céng vide.

Téi liéu 12 viin ban huéng din c4ch thyc hién mét cong v1éc hoidic mot hoat dong

Hb s0' 13 vin ban thé hién céc két qua dat dugc hay cung cap bing ch(mg vé céc
hoat dong da duoc thyc hién. :

Quy ché 1a tai liéu quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va phﬁn chp tréch
nhiém ctia qac phong ban, don vi, khoa va clia cdc cd nhin,

 Vén bdn phdp quy 14 nhimg tai liéu c6 ngudn géc tir bén ngoai; tir co quan quan
ly duge Hoc vién luu gift, 4p dung nhim phuc vu muc dihes cho céc hoat dfng ciia Hoc
vién, phti hop véi yéu cau ctia phép luat, céc ché dinh c6 lién quan ciia Nha nude.

) CHUONG II .
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
2.1. Hé thong Pam bio chit Iwgng bén trong ciia Hoc vién Y-Dugc hoc cb-

L truyén Viét Nam

2.1.1. Muc tiéu, chinh sdch va nguyén tic dim bio chit lu'o'ng
Hoc vién ban hanh Quy dinh v& hoat déng Pam bao chit lwgng bén trong kém
theo Quyét dinh sé 1650!QED HVYDCT ngiy 08 thang 07 ném 2022 ctia Gigm dbe Hoc
vién Y-Dugc hoc ¢b truyén Viét Nam. <
~ a. Muc tiéu _
Huy ddng cdc thanh vién, don vi tham gia thuc hién cdc ndi dung d4m bao chit luong
'va xAy dyng vin héa chit luong trong toan Hoc vién;
Nhim dénh gi4, do luong, kiém soat, duy trl va cai tién chit lwong ctia cdc hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong. .
Lam cén ¢t d€ gii trinh véi cée co quan quéan ly Nha nude ¢6 thim quyén va xa
- hoivé thue trang chét luong dao tao clia co sé gido dyc;
Lam co s¢ cho ngudi hoe lwa chon co s& glao duc, chuong trinh d&o tao, ngudi
st dung lao dong tuyén chon nhan lye.
b. Chinh sich
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V6i chién luge phét trién Hoc vién Y-Duge hoc cb truyén Viét Nam giai doan
2021:2025 va tam nhin dén nam 2030, Hoc vién x4c dinh chinh sach chit Tuong nhu
sau: ;

+ Giai doan 2021- 2025: Ciing ¢ va phat trién hé théng dam bao chét luong bén
trong; cai tién ning cao chit lwong chuong trinh dao tao dai hoe va sau dai hoc, nghién
ciru khoa hoc, phyc vu cdng ddng ddp Gmg yéu ciu dam bao chét luong gido dyc, hinh
thanh va lan téa van héa chét lugng. Kiém dinh 03 chuong trinh ddo tao va kiém dinh
co 80 giao duc giai doan 2.
© + Giai doan 2025- 2030: Tiép tyc ci tién ndng cao chét lwong chwong trinh dao
tao dai hoc va sau dai hoc. Thue hién cOng tic ra sodt ning cao chét lugng sau kiém
- dinh ¢o & gido dyc va chuong trinh dao tgo. Kiém dinh tiép cdc chwong trinh ddo tao
con lai. Dinh huéng tiép viin héa chét luong trong Hoc vién. Bude ddu tiép cin bo tiéu
chuin khu vuc

c. Nguyén tic

Dbam béo tinh dfc 14p, khach quan, ding phap luét; Trung thye, cong khai, minh
bach; Binh dang, bét budc, dinh ky,

Ludn b4m sét Stt mang, Tam nhin, chién luoc va cée g1a trj ¢t 13i ctia Hoc vién
trong tirng giai doan;

Hoat dong dam bio chit lugng & cc don vi cAn huéng dén myc tidu phét trién
vin héa chit lugng trong Hoc vién;

T4t ca cdng chire, vién chire, ngudi hoe va cée don vi dleu c6 trach nhiém duy tri
-va ddm bdo chit luong ciia Hoc vién.

2.1.2. Co céu td chirc hé théng dam bio chét Irgng bén trong

Heg thcmg dam bao chit lrong bén trong ctia Hoc v1¢n Y-Dugc hoc cb truyén Viét
Nam theo md hinh phén cép:

Cép 1. Cép trudng (Hoi ddng Pém bio chét huong)

Cap 2. Cép don v

Cdp trieong

- Hoi dbng EE)ém béo chét luong Hoc v:q:n Y-Dugc hoc cb truyen Viét Nam 1a t6
chite ¢4 chirc niing tur vén cho Ban Gidm dbc v& céc hoat ddng dam bao chét luong, dugc
thanh 18p, gii thé theo quyét dinh ciia Gidm déc Hoc vién. Thanh phan cia Hoi dong
dam bao chit luqng gbm Ch tich, cdc Phé chu tich, Thu ky va céc Uy vién. Hoi dong
c6 tlr 15 dén 27 thanh vién, bao gbm thanh phan duorng nhién (Pai dién Ban Gidm déc:
Trudng phong Quén 1y chét lugng). Chu tich Hoi ddng dam bao chét luong 14 dai dién
~ Ban Gidm ddc; céc Phé Chi tich Hoi ddng 1a dai dién Ban Gidm déc. Gidm déc ra quyét
dinh bd nhiém, mién nhigm Chu tich, Ph6 chi tich, Thw ky va cac ty vién Hoi dong.
Nhiém ky ctia Hi dong theo nhiém ky ctia Giam déc Hoc vién Y-Dugc hoc cb truyén
Vi¢t Nam.

- Phbng Quan ly chét lugng 1a don vi dAu méi trién khai didu phdi c4c hoat dong
dam bao chat lurong trong Hoc vién, theo chi dao ctia Ban Gidm dbc.

Cdp don vi
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- Trudng céc phong ban, cdc Khoa, B§ mon, céc don vi thude va tryre thude phan
cong 01 Lanh dao don vi chiu trich nhiém v& cong tac dam bao chit lvong va phan cong
c4n bd/nhém phy trach vé cong tac dam bio chit lugng trong don vi.

2.1.3. Chitc niing, nhiém vu va cdc nguyén tﬁc hoat djng ciia hé thﬁng dﬁm
" bio chét lm;mg bén trong .

a. Cip trudmg

Hpi dong dim béo chit lwong

Chire mmg cua Hoi dong

Hoi ddng dam bao chét lugng giéo duc c6 chirc ning tur vén cho Ban Giam dbc
vé cac hoat d6ng dam bio chét lugng trong Hoc vién.

Nhsem vu ciia Hpi dong

- Tu vén v& dam béo chét lugng va kidm dinh chit lugng gido duc theo quy dmh
cua Ludt gido dyc dai hoc va cdc quy dinh lién quan ctia Bé Gido duc va Pao tao, céc
B9, nganh lién quan : j

- Tu vAn v& xay du’ng, sira ddi, bd sung, didu clifahy odis quy dinh va huéng din
st dung ndi bd ve tiéu chi danh gid co s& gido dyc va chuong trinh dio tao phit hop véi
dic thit va yéu ciu chét lugng ctia Hoc vién, quy dinh ctia Bd Gido duc va Pdo tao, cic

. B, ngémh lién quan ' _
~ - Tu van vé& xy dyng chién lugc va ké hoach dam béo chét luong bén trong; gidm -
sat, danh gia v1¢c thue hién chién lwoc va ké hoach nay trong toan Hoc vién.

- Tw vén v& cac hoa.t dong ty danh gia chét lugng va céi tién chét luong sau kiém
dmh hoat déng phat trién vin hoa chit luong trong Hoc vién.

Nguyén tdc lam viée cia Hés dong

Hoi dong hop thudmg ky mdi ndm 2 ldn. Khi cin thiét Hoi déng c6 thé hop bét
thurong. Hoi dﬁng lam vigc theo nguyén tic tip trung dén chi. Nth, quyét ctia Hoi dong
dugc théng qua bing bidu quyét cdng khai hojic b phiéu kin. Két ludn ciia Hoi déng cd
hi¢u lyc khi c6 qua nita s6 iy vién ctia Hoi ddng nhat tri.

Ban thir ky Hpi dong c6 nhiém vy cung cfp thong tin, trién khai céc két luan ctia
H¢i dong dam bao chét Im;mg téi cdc don vi ddm bdo chat lugng cAp don vi.

Phong quan Iy chit lwgng

Chike ndng: Phong Quan 1y chit luong ¢ chic nidng tham mu, gitip Gidm doc
trong t4 chirc céc hoat dong kiém dinh va dam bao chit luong nhu: soan thio cic vin
béan, quy dinh, x8y dung ké hoach ddm bao chit lugng, t6 chirc trién khai céc hoat dong
kiém dinh va d4m bao chit lugng, hinh thanh hé théng co s& dit liéu dam bdo chét lugng.

“Nhiém vi: Phong Quan Iy chit luong ¢6 cac nhigm vy sau déy:

- Diu méi, phéi hop x4y dyng, trién khai thuc hién cdc chi trwong, chinh sach,
céc viin ban phép quy ctia B$ Gido dyc va Pao tao v& dam bao chét lugng. Phéi hop xéy
dung, phat trién hé théng dam bao chit luong trong toan Hoc vién;

- Piu mdi, phéi hop xy dyng, tw vin ban hanh chién huge, ké hoach d4m bao
chit luong bén trong, xay dyng vin héa chét lwvong gido duc, trién khai thuc hién, kiém
tra, gidm sét, d4nh gia viéc thyc hién hoat dong dam béao chét luong trong toan Hoc vién;
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-Piu mol, phdi hop véi cée don vi ¢6 lién quan t chire dinh ky tyr dénh gid, ddng
ky kiém dinh chit lwong co s& gido duc va chuong trinh do tao ciia Hoc vién theo quy
dinh ctia B6 Gi4o duc va Pao tao véi céc tb chirc kiém dinh chit lugng cta Viét Nam
va quéc té thude danh myc céc t6 chitc kiém dinh chit lugng gido duc d3 duge B6 Gido
duc va Pao tao ban hanh; Luu trit va dinh k¥ cp nhét hé théng minh chimg phuc vy
kiém d;nh chét luong gido duc, d& xuit va gidm sit cdc don vi thue hién cde bién phap
cai tién chét lvong gido duc; -
_ - Huéng din va dén déc cac viée thyc hién hoat dong dam béo chit luong ctia
céc don vi; 1am dau mdi, phdi hop hoat dong dam béo chét luong trong toan Hoc vién;

- - Huong din cdc don vi thu thap, heu trit, 14p hd so minh chimg cho cée don vi
lam co s& cho hoat dong tw dénh gid va viét bdo cdo ty dénh gid;

- Luu trit va dinh ky cép nhét minh chimg phyc vy kiém dinh chét luong;

- Dé xuéit va gidm sét cdc don vi thyc hién céc bién phép cai tién chit lugng;

- X8y dyng ké hoach, xAy dung mAu phiéu khao sat va lam diu méi t chirc trién
khai thuc hién khﬁo sét danh gia cic diéu kién dam bao chét lwong ctia Hoc vién;

- Piu mbi, phéi hop t5 chie Héi nghi, hoi thio, tgp hudn vé cong tic dam bio
chét luwong va tham gia céc dort tap huin, bdi dudng nghiép vu v& cong tic dém bao chit

lugng;

- Béo c4o két qua cong tc ddm béo chit luong theo yéu ciu ciia Ban Gidm déc;
cua B$ Gido duc va Pao tao;

- Thuc hién c4c nhiém vy khac do Gism déc giao.

b. Cép don vi (Phong, ban, khoa, b§ mén, cdc don vi thuf»c va trg'c thuje
Hoc vién)

- Xay dung ké hoach dam béo chit lugng cfla don vi hang ndm theo ké hoach
chung ctia Hoc vién;

- Trién khai cdc hoat déng dam bao chit Iuong theo quy dinh hoat dong dam bao
chét lugng ciia Hoc vién va theo céc tidu chuén chét hrong ban hanh kém theo Théng tu
cia BY Gido dyc va Pao tao, cac quy dinh ciia Hoc vién Y-Dugc hqc cd truyén Viét .
Nam;

- T6 chtrc quan ly, lwu gift va cung cép thong tin, minh ching c6 lién quan dén
hogt ddng dam bao chét lugng thudc pham vi quén Iy don vi; tham gia kiém dinh chét -
lugng chu(mg trinh ddo tao va co s¢ gido duc;

- Té chirc va phan cong cén bg, gidng vién thuc hién cong tdc ddm bao chét lugng
tai don vi, lam dau méi phdi hop thye hién cdc nhiém vu dam bao chit lwgng cuia don
i, ott cén bj, giéng vién tham gia c4c hoat dong bdi dudng ndng cao ndng luc cong tac
dam béo chat lugng theo ké hoach cita Hoc vién; Cac thanh vién trong mang ludi phéi

c6 sy phéi hop, két hop trong cong the dam béao chit luong tai don vi.
' - Pinh k¥ béo cdo két qua thyc hién cong tic dim bao chat legng ctia don vi 1én
Ban Giam déc, Hoi ddng ddm bao chit lugng Hoc vién;

- Tham gia thyc hign cOng tac ty dénh gid va chuin bj cho d4nh gia ngoai co s&
gido dyc va chwong trinh dao tao ctia Hoc vién theo ké hoach va sy phan céng ctia Hoe
- vién..
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2.1.4. Ni dung H¢ thong Dam bio chét lwgng bén trong
Hé théng dam bao chit lwong bén trong ctia Hoc vién 1a téng thé cac hé thdng,

ngudn lyc va théng tin danh cho vide thiét 14p, duy tri va cai tién chit luong clia hoa.t
d¢ng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cng ddng.
Hé théng d¢Am bao chét hrgng bén trong ctia Hoc vién theo mb hlnh AUN =QA nhu sau:

'HE THONG PAM BAO CHAT LUQONG BEN TRONG
h L b A h
CAC CONG Tiéntrinh | Til¢bohoc, | Phanhditirthi | Hiéuqua hoat
- CU GIAM cuangudi | tot nghiép, ¢6 | trudng lao dong | dong NCKH
SAT hoc viéc lam va Cyu SV :
CAC CONG Pénh gi4 Piénh gi4 Danh gid hoat | Pénh gi4 hoat
CU PANH » ngudi hoc mdn hoc va d6ng nghién dong PVCH
GIA : ~ chuong trinh ctiu
CAC QUY Bio dim hogt | Bio d4m chit | Bao damchdt | Bao dam chét
| TRINH BBCL [—» dong dénhgid | lugng doi lwong co sé vét | Iwong hd trg
] ngudi hoe ngil chét sinh vién
CAC CONG Phén tich Panh gia/ Hg théng khao S4 tay dam
CU BBCL *  SwoT kiém dinh | séty kien cdc bén | bo chét lugng
lién quan " B TR
y v L iL'
THEO DOI VA CAI TIEN

a. V& cbng cu gidm st
Bing 1. Céc cong cu gidm sdt

nghiép, c6 Vtéc lam cta
nguoi hoc

hanh

hoc

Muc dich Cong cu DPon vi phu trich
Gidm sat tién trinh cta | PhAn mém xem diém trong | - Phong Dao tao dai hoc
ngudi hoc tir ic tuyén sinh | danh gid rén luyén - Phong Ddo tao sau dai |
dén ltc tdt nghiép hoc
- Céc Khoa/Bd mén
- Gido vién cha I'lhléIIl/C6
van hoc tip
Gidm sét ty 1€ bo hoc, tot | He thdng bao cdo didu |- Phong Pao tao dai hoe

- Phong Pao tao sau dai
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- Phong Cong tac chinh tri
va Quan Iy sinh vién
- Cac Khoa/B6 mén
- Gido vién chii nhiém/C6
vén hoc tip
Giém sét céc phan hoi ctia | Phieu khéo sat ¥ kién phéan | - Phong Dao tao dai hoc
nhd tuyén dung va cyu |hdiciia nha tuyén dung va | - Phong Dao- tgo sau dai
ngudi hoc cuu nguoi hoc khi gép mét | hoc
. - Cac Khoa/B§ mon
- Phong Quan 1y chét lugng
- Phong Céng t4c chinh tri
_ va Quan ly sinh vién '
Giam sdt hiéu quéa nghién | Thong ké s& lutqmg theo | - Phong Khoa hoc cong
ciu_khoa hoc cta ngudi |nim nghé va Hop téc.quic té
hoc, gidng vién, nghién - Céc don vi lién quan
clru vién '
Gidm sat hiéu qua ctia hoat | Thong k& s6 lwong theo |- Phong Khoa hoc cong
dong phuc vu cong déng | nim | nghé va Hop tdc qubc té
' - Céc don vi lién quan

Tién trink ciia nguoi hpc

- Hé théng gido vién chi n}némfcé van hoc tai céc khoa, bd m6n va chuyén vién
phong Cong téc chinh trj va Quén ly sinh vién trye Uep gidm sét tinh hinh den 16p, tinh
trang hoc tdp clia nguﬁn hoc theo tién d6 hoc tap. Gi4o vién chii nhlémfco vén hoc tdp
cdn ¢6 nhiém vy tr vAn cho nguoi hoc céch trd ng mén phi hop véi ndng Iyc d& dam
béo tién trinh hoc hiéu qua.

Miit khéc, tién trinh hoc tip va rén luyén ctia ngudi hoc con thé hién trén phan
mém diém va hé théng dénh gié truc tuyén. Tir d6 ngudi hoc 6 thé gidm sét tién do
~hoan thanh chuong trinh hoc tp clia minh théng qua viée theo d&i diém céc mén hoc, -

s6 mén chua dat. _
Kbt qué theo di tién trinh hoc tép cta ngu:tn hoc dugc luu trit trong hd so ngudi
“hoc d€ lam cin i khen thudng, ky ludt hay cdp hoc bdng cho ngudi hoc. -
Ty I8 b6 hoc, tot nghidp va cé viée lam .
Phbng Cong tdc chinh tri va Quén 1y sinh vién va phong Pao tao dai hoc phu
trach thﬁng ke ty 18 ngudi hoe bd hoc/thdi hoc, ty 18 ngudi hoc ¢6 viée lam va thu nhép;
- Phong Dao tao dai hoc va phong Do tao Sau dai hoc théng ké ty 18 ngudi hoc
t6t nghiép ding han va tr& so véi thdi han ddng thoi c6 cdc bdo cdo so sinh gitta céc
nim d& dwa ra bién phap cai tién nhim dam bao hoat ddng dao tao ding quy dinh ctia
Hoc vién va dam bao quyén loi ciia ngudi hoc. Béo cdo théng ké va céi tién duge giri
vé Ban Cﬂém déc m&i ndm hoc dé quén 1y va c6 ké hoach cai tién cho phu hop.
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Phdn hoi tir th trweong lao dpng va cuu nguwdi hoc
- Pé thuc hién muc tiéu ning cao chit lu'gmg dao tao dép tmg yéu ciu ctia cac don
vi stt dung lao dong, Hoc vién thu thdp y kién phan hdi tir nha tuyén dung lao dﬁng va
.cwu ngudi hoc. = - e
Phan hdi tir nhar tuyén dung
Khoa Y hoc 14m sang, Khoa Dugc phéi hop véi phong Quén Iy chét lugng, Phong
Do tao Dai hoc va phong Dao tao Sau dai hoc khao sat y kién phan hdi v& thi truong.
lao déng d6i véi cdc nganh dang ddo tao tai Hoc vién 01 lAn/nim. N6i dung khao sat 1a
chit lucmg ngudi hoc tit nghiép & Hoc vién. Sau khi cac don vi khdo st s& xir ly s6 ligu,
giri vé lanh dao Hoc vién va céc bén lién quan dé c6 ké hoach didu chinh, cai tlen phu
hop. . :
Phén hdi ciia cwu ngudi hoc
Phong Cong tic chinh tri va Quén 1y sinh vién va Phbng Pao tao Sau dai hoc
phéi hop véi cén b & khoa khao sét ¥ kién phan hdi ctia Cyu ngudi hoc vé chuong trinh
ddo tao va kha niing dép Umg cdng vi¢e cling nhu ¢6 viée lam ctia ngudi hoc sau khi t6t
nghiép. Khao sdt dugc thyc hién vao thang 10 hang ndm. S liéu khao sat duoc thong
ké giri v& ban Gidm dbc, cc khoa dé lam mot trong nhiing ¢6 s& khi dédnh gla cat tlcn :
* chét luong chuong trinh dio tao. .
Ngoai ra, Hoc vién con ldy y kién phan hdi ctia nha tuyén dung va cyu ngm’n hoc
théng qua cdc hdi thao, budi gap mit gip go hang nim.
Hiéu qua hoat dpng cila nghién civu khoa hoc
B{ phén phu trich 1a phong Khoa hoc c6ng nghé va Hop tac quéc té. Hang nam,
B{ phan phu trach la phong Khoa hoe cong nghé va Hop tac quéc té théng ké sb lugng,
loai hinh, két qua nghién ctru cac dé tai Nghién ctru khoa hoc do c4n b, gidng vién va
ngudi hoe thye hién ddng thdi béo cdo 1én Ban Giam déc v& hiéu qua nghién ctru khoa
hoc ctia cdc don vi trong Hoc vién. :
- Higu qua hogt @png ciia phuc vu cong dong
B0 phin phy tréch 1a phong Céng tdc chinh tr va Quan ly sinh vién. Hé.ng ném,
B phén phy trach la phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién thong ké s6 luong,
loai hinh, két qua phyc vu cfng dong ddng thoi bdo céo 1én Ban gidm ddc vé higu qua
clia cong tac nay. g
" b. Vé cong cu dédnh gid ;
~ Bing 2, Céc cong cu d4nh gid

Muc dich Céng cu Don vi phu trich
Danh gia ngudi hoc Piém qua trint/Thi/Kiém | C4c Khoa
tra theo quy dinh Phong Pao tao dai hoc
Hé théng dénh gid két qua | Phong Pio tao sau Dai hoc
ren luyén 'Phong Cong téc chinh trj va

. _ | Quan ly sinh vién

Dénh gid mén hoc va | Phiéu khédo sat d8i véi| - Cac Khoa, BM, Modun
chuong trinh hoc ngudi hoc, giéng vién, cru | - Phong Quén 1y chit lugng
ngudi hoc, doanh nghiép - Phong Pao tao ‘dai hoc
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- - Phong Pao tao Sau dai hoc
Dénh gid c4c hoat dong | Bdo cdo thong ké; - Phong Khoa hoc cong nghé
| nghién ctu khoa hoc | Phifu khéo sat dbi véi | va hop tac quic t8
ngudi hoe, gidng vién. - Céc Khoa
Danh gia céc hoat dng | Bdo cdo thong ké. Phiéu | - Phong Céng tac chinh trj va
phuc vu cong ddng khdo sét d5i v6i ngudi hoc, | Quan Iy sinh vién :
gidng vién, cdc don vi lién | - C4c don vi lién quan.
quan
Dénh gid gidng vién, | Phiéu dénh gid, Thdngké | - Phong T6 chirc cén b
chuyén vién/nhan vién - Phdng Quén 1y.chit luong
- Phong Cong tac chinh tri va
Quan ly sinh VLen
- Cac Khoa
| - Céc don vi thudc va tryc |
: | thudec Hoc vién
Pénh gié dich vu Phiu khao sdt danh cho |- Phong Hanh chinh Tong
ngudi hoc, gidng vién va | hop
cén bd nhén vién - Phong T4 chirc cén bd
- Phong Quan Iy chit lugng -
- Phong Céng tac chinh tn va
Quan ly sinh vién
Ddnh gid ngwoi hoc

Két qua hoc tip cta ngur(‘n hqc dugc dé.nh gla sau tirg hoc ky hodc sau timg ndm - -

hoc, dya trén két qua c4c hoc phan nim trong yéu cau clia chuong trinh dao tao ma sinh
da hoc va c6 diém. Céc phuong phép danh g1a, hinh thirc dénh glé trong s6 diém cua
mbi diém thanh phin duoc quy dinh trong dé cuong chi tiét ciia mbi hoc phén.
~ P6i mdi chuong trinh ddo tao, cac khoa xdy dung ma trén phu:orng phap danh gid
phtl hop v6i chuén dau ra. Trong do, tity timg yéu cAu ciia hoe phan giang vién lua chon
hinh thirc danh gid khic nhau ddm bao do ludng dugé chudn diu ra.
Didnh gm mén hoc va chuong trinh hgc
Vao cubi mbi hoc k, ngudi hoc ctia Hoc vién tién hanh dénh gia hoc phén gém
chit lwong giang ddy cla giang vién, hoat dong giang diy va phuong phép danh gid hoc
phén, giéo trinh, ndi dung hoc phén co s& vat chit phyc vy hoc phén. Sau khi phbng
Dao tao Pai hoc va phong Pao tao Sau dai hoc lap ké hoach dénh gid va tao miu céc
Khoa sé& tr1en khai hué‘ng din ngudi hoc thuc hién khao sat. Sau khi c6 két qua khao sat
sé& giri vé Ban Gidm doc c4c khoa b§ mén dé 1am m6t trong nhitng cén ctr cai tién chat
lugng.
Dinh gid cdc hoat dpng nghién civu khoa hoc
Hing nim, phong Khoa hoc cong ngh¢ va Hop tée quéc té théng ké sé luong dé
tai nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, céc giai thlwng nghién ctru khoa hoc,
‘cdc bai bao ctia giang vién tir cdc don vi trong Hoc vién. Cubi nim, Phong Khoa hoc
‘cong nghé va Hop tic quéc t€ danh gia hiéu qué clia hoat déng Nghién ciru khoa hoc
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dya trén céc chi s6: 56 lwong cac bai bao dang trén tap chi khoa hoc trong nude va quic
té, s6 luong céc d8 tai nghién ctru duge nghiém thu, sb luong céc @ tai chuyén glao
. ¢cong nghe dugc nghiém thu, cic vin béng sang ché duqc dang ky so huu trf tug. ..

Céc @8 tai dat giai thudng khoa hoc cong nghé cép qubc gia, quoc té s& duoe khen
thudng theo céc chinh sach.ctia Hoc vién.

Bdnh gid cdc hogt djpng phuc vu cpng dong

Phong cong tac chinh trj va Quan 1y sinh vién thuc hién théng ké céc hoat dﬁng
phuc vu cong dbng vé s6 luong, céc loai hinh thye hién, phan hdi ctia cde bén lién quan
vé hidu qua ctia hoat dong phuc vu cong ddng...Két qua danh g]é. 1am co s& & Hoc vién
‘nang cao chét lugng phuc vu cdng ddng. , :
| ¢. Céc quy trinh d3dm bio chit lwgng

Nhim ban hanh cdc quy trinh quan 1y nhdm dam béo tinh cong khai, minh bach
trong cong tac quan Iy va tinh lign tuc xuyén subt trong qué trinh thyc hién thuc té trong
toan Hoc vién. _

Bing 3. Céc quy trinh bio dam chit lrgng

Logi quy trinh

Tén quy trinh

Pon vi phuy trach

Bido ddm hoat
dong danh gia
ngudi hoc

1. Quy trinh tuyén sinh, nhap hoc

2. Quy trinh 18p v diéu chinh CTPT |

3. Quy trinh ra dé thi

4. Quy trinh chdm thi

5.Quy trinh phtic khao

6. Quy trinh xét tot nghiép

7. Quy dinh thi, kiém tra ¢4nh gia

- Phong Pdo tao dai hoc.
- Phong Pao tao Sau dai hoc

- Phong Quén Iy chét lugng

"Bao dam chit
lwgng d6i ngit

9. Quy trinh quy hoach nguén nhén luc

10. Quy trinh tuyén dung va lya chon dbi ngii
| c4n bg, gidng vién, nhan vién '

11. Quy trinh, tiéu chi ddnh gi4 hiéu qua cong
viéc ctia can bg, gidng vién, nhan vién

12. Quy trinh céng nhén gidng vién

13. Quy trinh dénh gid ning lyc gidng vién,

nhan vién

14. Quy trinh thyc hién va khen thm’)hg dé

tai, dy 4n nghién ciru khoa hoc, sang kién

kinh nghiém cta gidng vién, nhan vién

Phong Hanh chinh Téng
hop :
Phong T4 chirc c4n bd

Bao ddm chat
- | luong co s& vét
| chét

15. Quy trinh mua sim vAt tuz, thiét bi; bao tri,
thay méi. thiét bi

16. Quy trinh béo dudng, sira chita

- Phong Thiét bj vat tu va
cong trinh y té

- Phéng Hanh chinh Téng |
hop '

17. Quy trinh gidi quyét ho so chinh séch
ngudi hoe

Phong Cong tac chinh tri va

Quan ly sinh vién
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[Bao dam chét
lwgng hd tro
nguoi hoc

18. Quy trinh xir ly céc thu tuc hanh chinh
cho ngudi hoe (Péng hoc phi tai phong Tai
chinh ké toan, Cép gidy chimg nhan ngudi
hoc dang theo hoc tai trudng, Cép bang didm
két qua hoc tép...)

19. Quy trinh hé trg viéc 1am cho ngudi hoc

- Phong Do tao dai hoc

- Phong Dao tao Sau dai hoc
- Phong Céng tac chinh tri
va Quan ly sinh vién

- Phong Tai chinh ké todn

20. Quy trinh khao sét SV vé: Khoa hoc (mdn
hoc va giang vién), chit luong dich vu (cung
cAp thong tin, thil tyc hanh chinh, co s& vat
chit cita Trudng, méi trudmg dio tao, két qua
dao tao, gido vién chi nhiém)

- Phong Quan ly chit lugng
- Phong Déo tao dai hoc

- Phong Hanh chinh Téng
hop

Dam bdo néng

Quy trinh so chudn d6i snh

cao chit lugng

Quy trinh 14y ¥ kién phan hél cdc bén lién
quan :

- Phong Quén Iy chat luong
- Céc phong ban llén quan -
Céc Khoa

d. Cdc cdng cu dam bio chit llmmg
Ddnh gid
B phén Thanh tra phdp ché 1a don vi thyc hién d4nh gid noi bd nhim dam bao
céc don vi thye hién ding va diy du theo chic nang/nhiém vy, quy ché tb chirc hoat
déng ctia Hoc vién.
Hoc vién dinh ky tw ddnh gid va d4nh gi4 ngoai co s& gido duc va chuong trinh
ddo tao theo bJ tidu chuin danh gid clia B Gido dyc va ddo tao. Két qua tw dénh gi4
cling nhu cc ddnh gid khuyén nghij ctia doan d4nh gié ngoai gitip Hoc vién c6 ké hoach
lianh d9ng cy thé nhim muc dich cai tién va néng cao chét hrong chuong trinh dio tao
ciling nhu céc hoat dong ctia Hoc vién. :
Hg thing khdo sdt y kibn cdc bén lién quan. .
Hang néim, Hoc vign khao sit cdc bén lién quan va sit dung két qua. khéo sét dé
cai tién chét lugng
' Béng 4. H§ thong khio st § kién-c_:ic bén lién quan

TT | Tén khido sit | Cic bén N§i dung khao sat Don vi phu trich |
| lién quan -
1 | Khao sit tén = Khé khén trong qué trinh | - Phong Pio tao dai hoc
ngudi hoc nhép hoc - Phong Quan ly chit
- Ly do chon truong - | lugng
- Nhu cdu va ky vong - Phong Céng téc chinh
' : tri va Quan ly sinh vién
_ | Ngudi - Céc khoa :
2 | Khao sat ngudi hoc - Lich trinh, tai li¢u giang day | - Phong Pao tao dai hoc
hoc dénh gia - Kién thic, k¥ ning cua |- Phong Pao tao Sau dai
hoat dong gidng vién hoc '
giang day ctia - Kiém tra, d4nh gi4 - Phong Quéan ly chét
giang vién - Sy hai long ctia ngudi hoc | lugng '
cho céc khia canh trén - Céc khoa
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Khao sat tdm
ly ngueoi hoe

Khao sét sy hai
long v& céc

dich vu hd trg |

Khio sat tinh
hinh sinh hoat
chtt nhiém |

Khdo sét tinh trang ma ngudi | - Phong Céng tdc chinh
hoc cam thdy trong sudt mét | tri va Quén 1y sinh vién
tuén qua o - Céc khoa
Céc loai hoat &6ng dich vu hd | - Phong Péo tao dai hoc
trg ngudi hoc trong trudng | - Phong Péo tao Sau dai
' hoc

- Cac khoa
- Viéc pho bicn thong tin ctia | - Phong Céng téc chinh’
gido vién chi nhiém tri va'Quén ly sinh vién
- Viéc theo ddi, tw vén, | - Céckhoa =

hudmg dan cia gido vién chi
nhiém |

- Thai d6 gido vién chu
nhiém

Khéao sét chit

- Dénh gid co s& vit chat,

- Phong Céng tdc chinh

- Mirc d6 dap g cla kién
thic )

- Mirc d6 dap ting cta céc k§
nang

lugng dich vu _ trang thiét bi, tai lidu thu vién | tri vA Quén Iy sinh vién
thir vién Giang | - Déanh gia thai d9, tinh than | - Phong Hanh chinh tdng
vién, phuc vu ctia nhan vién hop
Khao sat syrhai | ngudi hoc | - Sy phtt hop ctia cdc chinh | - Céc khoa
long v& hoat sdch
dong két nbiva - Ké hoach, chuong trinh
| phuc vu cong - Sy phdi hop gifta nha
déng trudng va céc don vi _ 5
Khao sat ngudi | Hoc vién | - Chuong trinh dao tao - Phong Pao tao dai hoc
hoc truéc khi | truée khi | - Cosd vét chit va trang thiét | - Phong Pao tao Sau dai
tdt nghiép | t6t nghiép | bi  |hoe - " o
- Két qua dao tao - Céc khoa
- Sy hai Idng v& chuong trinh
dao tao, d¢i ngili giang vién,
phwong phdp gidng day, ddnh
gid két qua hoc tap, c4c hoat
| dong hd trg... _
Khéo sit cuu Cuu - Viéc lam - Phong Dao tao dai hoc
ngudi hoc ngudi hoc | - Thu nhép - Phong Do tao Sau dai
- Thoi gian tim viée hoc " '
- Phi hop vé&i cong viée hién | - Phong Coéng tic chinh
tai v6i nganh hoc trj vd Quan Iy sinhvién |

- Céc khoa
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10 {Khao . sét| Nha '|Muc @ d4p Gmg cia ngudi| - Phong Dao tao dai hoc
- | doanh nghigp | tuyén - ‘hoc | - Phong Dao tao Sau dai
" | dung hge
] r ' : e - Céc khoa
[11 | Khao L sat | Giang |- Chuong trinh ddo tao - - Phong Dao tao dai hoc
E Giang vién vién - Hoat dong day hoc vahd trg | - Phéng Dao tao Sau dai
" ot A | - Nghién ctru khoa hoc hoc _
- Tai san trf tug ' .| - Phong Qué.n ly chat :
- Co s& vt chét luong
- Sirhai 1dng v& céc khia canh | - Céc khoa

2.2. Hé thing thﬁng tin dim bAo chit lwgng bén trong
2.2.1. Quy dinh vé hé théng théng tin dim bio chit lwgng bén trong o 3
Hé thong théng tin dam béo chét lugng ctia Hoc vién Y-Duge hoc ¢b truyén Vigt
Nam bao gom 2 phfm quan trong la: thoéng tin thir cdp (gbm tat ca cdc s6 liéu thir cép
ctia nha tméng nhu s6 lidu vé ngudi hoc, gidng vién, ngudi hoc, co s vét chit, nghién
ctru khoa hoc, tai chmh ) V& c4c théng tin so cp (thdng tin cac cube khao sét clia cac
bén lién quan) bao gbm:

- Swhai lbng clia ngudi hoc cyru ngudi hoe vé chuong trinh dio tao, vé hoc phén;

- Sw hai long ctia ngudi hoc vé& cdc hoat dong hd trg ngudi hoe;

- Chit lugng gidng day clia giang vién;

- Su hai ldng ctia nha str dung lao dong;

. - Bdo céo ba c6ng khai clia Nha truong.

Hoc vién Y-Duogc hgc ¢d truyén Viét Nam quy dinh hoat déng hé thong quén ly
théng tin dim béo chit lu't;mg bén trong nhu sau:
~ a.B¢ phin diu méi quin ly thong tin dim béo chit lu‘q’ng bén trong
B phén ddu méi quan Iy thong tin dam bao chit lwong bén trong 1a phong Quén
Iy chét lrgng. Phong Quan Iy chat luong cé nhiém vy tLép nhén va quén 1y danh myc
minh chimg céc don vi giti v& hang nim.
b. Don vi phéi hep quiin 1y théng tin dim bio chat lwgng bén trong
Céc don vi phbi hop trong Hoc vién c6 nhiém vu quan ly théng tin ctia don vi
minh theo chirc ning, nhiém vy ddng thdi cung cép thﬁng tin, dir li¢u cho bﬁ phén diu
‘mdi quan ly thdng tin khi c6 yéu cau.
" Céc don vi phéi hop phai tuan thu cdc quy dinh' cia Hoe vién vé bao mét, quyén
truy cép dir ligu.

Céc don vi ph51 hop phuc vu vé co s& vét chét co s& ha tﬁng cbng nghé théng -
tin d4m bao phuc vy tét cho cdng téc quan 1y thong tin d&m bao chét luong.

Trung tam cong nghg théng tin c6 nhidm vu dua thong tin dit liéu 1én website,
trich xuAt dit lidu bdo céo nha trudng va cép trén, céc bén lién quan khi c6 yéu céu theo
- quy dinh; quan 1y co s& dft lidu, co s& ha tAng mang phuc vu quan ly théng tin dam bao
chit luqmg bén trong.
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¢ Céc quy dinh vin hanh hé thong quéin ly thong tin dim bﬁo chﬁt lu’o‘ng

bén trong

- Nha trudmg da ban hanh Chinh séoh bio mét Hé théng thong tin dam bio chét
luong bén trong Hoc vién Y-Dugc hoc ¢d truyén Viét Nam, trong d6 d& cao nguyén tic
bao mat dit liéu, bdo mét tai khoan; Quy dinh sir dung mang LAN  va sir dung 1ntemet e
Quy dinh cdp i khoan c4 nhén. .. -

d. Nhan lwe, vit hre dé xiy dung hé théng quén Iy thong tin dim bao chit
lwong bén trong

B6 phin dam bao chat lugng tai cde phong, ban, khoa, bd mon, don v1 thudc va
trye thude Hoc vién duge ting cudng tap hudn v& cong tdc dim bao chét Tugng va cong
nghé théng tin. Pon vi ddu mbi duge ting cuong nhan lyc vé& cong nghé thong tin ¢ hd
trg img dung cng nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh; '

Hoan thién ning cp cdng théng tin dién tir clia Nha trudng nhém phuc vy tﬁt vé
thong tin, dit liéu cho ¢dng tic dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng;

Téng cudng co s& ha ting cong nghé thong tin, dic biét 1a hé théng sao luu dit
ligu gitp cho bd phan dam bao chit luong, cée don vi, nham tmg dung cong nghé thong ;
tin d& quén 1y thong tin dam béao chit luong mot cach hiéu qua.

2.2.2. Quy dinh vé bio mat hé théng théng tin dim bdo chit lwgmng bén
trong i
a. Cfic nguyén tic bio mit
Dé dam béo tinh bao mat hé thong théng tin dam bio chét lugng bén trong Hoc
~vién Y-Duoc hoc ¢b truyén Viét Nam thuc h1¢n céc nguyén tic sau:
. Chi yéu cdu cac bén lién quan cung cép thong tin c4 nhén cd hen quan dén hoat
'd6ng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phyc vy cong déng

Str dung thong tin c4 nhén clia céc bén lién quan dé dua ra chit luqng ddo tao,

nghién ctru khoa hoe va phuc vu cfng ddng t6t hon. -

Khong tiét 1 thong tin c4 nhan céc bén lién quan cho céc td chitc bén ngoiu trir
khi céc bén lién quan ddng y hoiic lut phép yéu ciu.

- Théng tin ctia c4c bén lién quan dugc huu trir mot cach chinh x4c va cép nhét.

St dung hé théng bao mét tip thé @8 phong trénh v1éc ngudi khong c6 thm
quyén tiép can théng tin cla céc bén lién quan, ké c4 c4n b nha trudmg,

Nhitng c4 nhan hogc bén thit ba c6 quyén tiép can théng tin c nhin cla céc bén
lién quan duge yéu ciu rd rang v6i viée tuan thi nghia vy bdo mat do nha truong d ra.

b. Bio mit dir liéu '

Hé¢ théng co sé dit lidu trong toan Hoc vién trong d6 c¢o: cé.c phén mém, {mg dung
tai Hoc vién nhu: Email, phin mem Quan ly vin ban, phin mem quén ly nhan sy, phin
" mém tai chinh ké toén, phéin mém Quan ly sinh vién, phin mém qua Iy dao tao, phén -
mém qua Iy thi test...dugc x4y dyung hé théng bio mét riéng. Céc phén mém duge phén
cép, phan quyén Chéu hanh theo thg don vi, tirmg ngudi dung vdi vai trd, “chirc nﬁng va
nhiém vu cy thé. :

Moi thong tin c4 nhén cla cic bén 1ién quan va thong tin clia cic don vi trén hé
théng phin mém dugc bio mat theo yéu cdu chung ciia phép ludt va yéu cdu bo rléng

27



ctia Hoc vién, Bél v&i cde vin ban maét, Hoc vién khéng thure hién s6 héa trén he thong ;
phan mém.

H¢ théng cong nghé thong tin cia nha trudmg dugc bao vé bing mat ma bao vé.
Lién tyc c6 sy theo doi thudng xuyén clia ngudi quan tri nhim ngén chén truy cép trai
phép hofic kha nghi. Mat khiu clia c4c bén lién quan dugc ma héa mét chidu, vi thé,
ngay ca ngudi quén’tri server ciing khong thé biét dwge mit khiu cua cc bén lién quan.

Khi gip sy c6 bao mit, cic bén lién quan cén phai lién h¢ v6i Hoc vién, trdnh

viéc ké gian l¢i dung so hé. '

' _¢. Bio mat tai khoﬁn ' .

Quy trinh da.ng ky cép tai khoan cta Hoc vién va thiét 1ap mat khiu chit ché '
théng qua phiéu d& nghj danh cho c4 nhin theo mau chung ciia Hoc vién va chuyén dén

- Trung tdm Cong nghé thong tin thyc hién cap tai khodn hofc mét khiu méi; Hodc, cac
- 'bén lién quan thiét 1ap tai khoan m&i khi quén mat khiu qua dia chi email c4 nhén do
ngudi dung ty thiét 1ap.

' Moi thong tin tai khoan ctia c4c bén lién quan tuong tic vfn hé théng céng nghé
théng tin ciia nha trudmg du thong qua viée nhan giri email. Vi vy, d& dim bao thong
tin cd nhén cta minh, c4c cd nhé‘tn lién quan cin phai bao mat théng tin email c4 nhén,

Nha trudng khong yéu cu céc c4 nhén lién quan cung cap mét khdu tai khoan d&
- dam bao chi mdi c4 nhédn lién quan 1a ngudi duy nhat biét mat khdu d6. Céc bén lign
s quan duge huéng din thay d6i mét khiu méi dam bao c6 ct(“) khé: mét khiu dai; cod dﬁy
du ky ty s6, ky tyr chit va ky tw dic biét. Néu.c4 nhan phat hi¢n thong tin tai khodn hay
" mi bi mat bj tiét 16 cho bén thit ba, bj mét cap tir &6 nay sinh c4c thong tin trao ddi khéng '
do chinh minh tién hanh, cén c6 trdch nhiém théng bao cho nha trudmg ngay 14p titc

Hoc vién khéng chia sé thong tin c4 nhén, th6ng tin tai chinh... clia c4n bd cho
céc bén thir ba trir khi duge ddng ¥ ctia c4 nhan hogic khi nha trudng buoc phai tuin thi
theo cac quy dinh phép luat hojic khi ¢6 yéu cdu tir co quan cdng quyén c6 thAm quyén,

Céc ¢4 nhan lién quan c6 trach nhiém khong cung cp thong tin mat khéu c4 nhz‘in '
cho bat ky ngudi nao. '

2.2.3. Piéu khoan thi hanh

Hoc vién c6 quyén sira dbi va cép nhit cic vAn d& dugc liét ke trong Quy dinh
bao mit nay tai bit ctt thdi didm nao.

Quy dinh vc béo mét cdp nhit méi nhét s& duge lru trir hién th;; trén websnte clia
Hoc vién. ; :

2.3. Ra so4t cdi tién hé théng dam hén chﬁt lmmg bén trong =

Thye hién ra so4t 2 nim mot ln. Trong trudng hop dic biét phong Quém 1 chét
Iuorng s& dé xudt lén Gidm ddc quyét dinh.

2.4, X4y dung va phat trién vin héa chit lm;mg trong Hoc vi¢én Y-Dwgce hoe
b truyén Viét Nam

2.4.1. Xy dyng va phat trién vin héa chﬁt lm;mg trong hoat djng dao tgo -

- Co chinh séch vé dao tao.

- Ra s04t, chinh sira, ban hanh, trién khai ké hoach tuyén sinh va nhép hoc, chu:orng :
trinh day hoc, céc hoat ddng ddy va hoc, cic hoat dong danh gid ngudi hoc, céc hoat
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d6ng phuc vu va hd tro ngudi hoc.

- Xéy dung, trién khai, tdng két k& hoach lién tue nﬁng cao chét lugng trong. hoat
dong dao tao.

- Cong khai céc hoat djng theo quy dinh. -

2.4.2. Xiy du‘ng va phat trién viin hua chét lwgng trong nghién ctru khoa
hoe va hop tdc qube té.

- C6 chinh séch v& nghién ctru khoa hoc va hop tac quic té,

- Xay dung va hoan thién céc chinh sich, vin ban quy dinh d6i véi hoat dong
phat trién cdc mang ludi va quan hé d6i ngoai d& dat dugc slr mang, tAm nhin va céc
" muc tiéu chién luge ctia Hoc vién.

- Xay duyng va hoan thién cac chinh sach, vin bén quy dinh ddi voi hoat dﬁng
quan 1y khoa hoc, tai san tri tug, hop tac va dbi tic nghlen ctru khoa hoc.

- Xéy dung hé thdng gidm sit quy trinh va tién d6 thuc hién d6i véi céc dé tai
nghién ctru khoa hoc,

- X4y dyng, trién khai, tng két ke hoach lién tuc ning cao chit lurgng trong hoat
d6ng nghién ctru khoa hoc va hop tic qubc té. >

' - Cong khai cic hoat ddng theo quy dinh. _
2.4.3. Xay dung va phit trién vin héa chét Iwong trong phue vu cing ddng

- C6 chinh sach v& phyc vu cong dbng,

- Xay dung, trién khai, tng két ké hoach lién tyc nang cao chit hrgng trong hoat
ddng phuc vu cdng dong.

, - Ra sodt, hoan thién, ban hanh, trién khai hoat déng két ndi va phuc vu cong
~dbng. ' "
- Cong khai cac hoat dong theo quy dinh.

2.4.4. Xiy dumg va phat trién viin hoa chit Iwgng vé nhin lyc

- Ra soat, hoan thién, ban hanh, trién khai hoat dong quén Iy ngudn nhén Iyc.

2.4.5. Xy dyng va phit trién viin héa chit lwgmg vé tai chinh :

- Ra s04t, hoan thién, ban hanh, trién khai, tng két hoat dong quan ly tai chmh
va thi truong. '

2.4.6. Xdy dung va pht trién viin héa chét lwong wh i s& vit chit

- Ré sodt, hoan thi¢n, ban hanh, trién khai hoat dong quan ly co s vét chit.

2.4.7. Xdy dung va phit trién vin héa chit lwong trong hoat dong ctiia Hji
dong trudmg.

- R4 s04t, hoan thign, ban hanh, trién khai tAm nhin, sit manh, st mang ctia Hoc |

vién.
: - Ra soat, hoan thién, ban hanh, trién khai hé théng quén trj ctia Hoc vién.

- R4 sodt, hoan thi¢n, ban hanh, trién khai hoat dong cta hé théng lanh dao va
quan ly.

- Ra sodt, hoan thlén ban hanh, trién kha1 céc hoat dﬁng quén trj chién luoe cia
Hoc vién.
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CHUONG 111
KIEM DINH CHAT LUQNG
CU SO GIAO DUC VA CHU'O’NG TRINHPAO TAO
3 1. Xay dung ké hoach chién lwgc vé d@am bio chit lwong:
Theo dinh k¥, & mdi giai doan Hoc vién s& x4y dyung ké hoach chién luge cho

~ moi hoat ddng co ban ctia Hoc vién, Pdng thoi, hmg don vi trong Hoc vién xay dung

ké hoach chién luqc cho riéng don vi ctia minh vé tAt ca moi hoat dong theo Ké hoach -
chién luge cta don vi déu phéi gan lién v6i yéu cAu dam béo chit lugng.
~ K& hoach chién luge dam bao chét lugng ciia Hoc vién do phong Quan 1y chit

lwong don vi chuyén trach vé dam bao chét lwong @ xuft, soan thio va lé.y')’f kién cta
cac don vi. Hoc vién ban hanh va chi dao cédc don vi trong Hoc vién trién khai thuc hién.
Phong Quén Iy chét lwgng ¢6 nhiém vu giarn st tién d6 thyc hién céc néi dung trong
K& hoach, tdng hop béo cdo (So két, tng két) trinh 1anh dao Hoe vién.

Khi xdy dyng ké hoach ch1én lwoc dam bao chat lugng ctia Hoc vién dua trén cac
cin clr sau:

- Cén clt vao tuyén bd v& tim nhin, st mang, gié trj cét 16i, théng diép hanh déng
va chinh sach chét lucmg cuia Hoc vién.

-Ké hoach chién luge phat trién Hoc vién trong giai doan dugc xay dung.

- Nghl quyet cua Hoi ddng treomg vé hoat déng ddm bao chit lugng.

- Béi canh hién tai va thuc, trang cong tic ddm bao chét lrong ctia Hoe vién.

Biing 5. Ké hogch chién lwge dim bio chit lwong cita Hoc vién
giai dogn 2022-2026 va tim nhin dén niim 2030

Cachoatdjng | Cong vige/Sin phim dy | Théigian | Don vj chi tri/ | Ngudn lye
' : kién bit ddu/ két| .~ phéi hep
thic

Xay dung hoan thi¢n h¢ thong dam bio chit lrgng gido duc bén trong ciia Hoc vién

1.1

Hoan thién hé - Vin ban quy dinh co cdu, vai2022 - 2026 | P. QLCL dau méi

nhiém vy ciia hé thng dam
bao chit lugng bén trong

- K& hoach chién lucrc Ve
DBCL.

- Céc ké hoach ngén han (hang
ndm) va dai han trién khai thuc
hién ké hoach chién lugc.

- Danh sich trich ngang v

théng dam béo trd, trach nhi§m va trach nhiém phéi hop tit ca céc Ngén
chit lwong bén lgiai trinh ctia hd théng PBCL| khoa, phong ban, | séich va
| trong. bén trong, don vj, trye thuge | ngudn
' - Vin ban quy dinh quy 1rlnh Hoc vién thu sy
va thu tuc PBCL.

nghiép
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- SO tay dam bao chit lwgng. *
- B sung phin dam bao chét
lugng trén giao di€n trén trang
[web ctia Hoc vién. _
- K& hoach khao st céc bén
lién quan trong qua trinh trién
khai cac hoat ddng PBCL

- K& hoach td chirc danh muc
icac khoa tip hudn v& BPBCL.
- Bién ban cudc hop, hdi thao
dé phd bién ké hoach hoat ddng
DBCL hang ndm

-B4o c4o tong hop hing nam|
vé két qua hoat dong cua hé
théng dam bao chét lugng bén
trong. :

- C4c ké hoach tii lidu huéng
dan, phd bién cho can bd,
ngudi hoc vé cdc chinh sdch,
hé théng, quy trinh tha tug
DBCL.

- Tai liu giao ban cong tic
DBCL gilta cdc don vi trong
HV.

. Hé - PhAn mém luu trit vin
ban, ra soét, phd bién céc
chinh séch, hé théng, quy trinh
va thi tuc PBCL duoc trién
khai.

- Biénban hop, quyét dinh
ban hanh, ra so4t cai tién céc
Quy trinh 1ap ké hoach, céc chi
sé thyc hién chinh ( KPIs) va
céc chi tiéu phin ddu chinh
dwoc cai tién d& dép ang cac
muc tiéu chién luoc va DBCL

1.2

(Xdy dyng, rd sodt,- Bién ban hop, vin bin ban/2022-2026

cai tién va trién khaihanh Ké hoach x4y dung h¢|

h¢ théng thdngk:‘iajtlhéng quén Iy théng tin DPBCL

dam bao chét lugngbén trong bao gdm viéc thu

bén trong. thdp, xir ly, bdo cdo, nhin vi
~ - fhuyén théng tin tir cdc bén

lién quan nhim h3 trg hoa%

dong dao tao, NCKH va phu
vu cong dong.

P. QLCL diu méi
phdi hop

tht ca cac khoa,
phong ban, don

vi, trie thude Hoc .
vién

[Ngén séch,

ngudn thu sy -
mghiép
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- Danh séch trich ngang va
nhiém vy ctia hé théng quan ly|
thong tin dam bao chét lugng
bén trong. :

- Céc quy dinh, huéng din
léy ¥ kién phan héi ciia céc bén
lién quan.* '

- K& hoach trién khai viéc
thu thap, xir 1y, béo cdo, nhin,
va chuyén théng tin tir cdc bén
lién quan*

- Céc bdo cdo bao gdm ca ké
quéa phén tich dir lidu vé& c4q
hoat dong khao sét c4c bén lién
quan.* ' :
- Cic chinh sach, thu tuyc,
bién phdp bao méit va an toan
thong tin ddi voi cdc dir lidu
thong tin PBCL bén trong.
- Céc quy dinh, huéng din v4
it 1 luu trit va co ché sir dung
ét qua khao sat _
- Kéhoach, quy dinh, huéng]
dan, phan cong nhiém vu, bao
cdo tong két, bién ban hop,
quyét dinh ban hanh ri soét).
diéu chinh, cai tién hé théng
quan ly théng tin PBCL bén
[trong, s lugng, chét lugng, su
théng nhit, bao mat, an toan
ctia dit ligu va thong tin.

- Bién ban hop thé hién viée s
dung cdc két qua phén tich
thong tin hd tro dao tao, NCKH
va phyc vy cong ddng.

- Xay dyng va phit trién viin héa chit lwgng trong hoat dong dao tao

C6 chinh sich vé | Xay dyng chinh séch v& dad 20222025 | P. BT Pai hoc, [Ngan sachva

d4o tao. tao. ' . P.DT Saudai |ngudn thu sy
* - Quy trinh gidm s4t sy tuan thi | hocphbihgp |nghiép
‘cdc chinh sdch duoc cu thé héa véicdcdonvi | -
biing viin ban, phd bién va thuc : " ¢6 lién quan.
hién ; '
- Céc chinh sch vé dao tao,
dugc ra sodt thudng xuyén

- Céc chinh sach vé& ddo tao,
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qua hoat dong cia CSGD, d4
(ing nhu cAu va sy hai long ct
cac bén lién quan.

dugc cai tién nhdm ting hiéa

hoc.

_ICTDT va cdc mdn hocthog

hanh céc chuong trinh day hoc
cho tat ca cdc CTBT va cig
mon hoc/hoe phén c6 sy d6ng
6p va phan hdi cia cic bén
ién quan.
- C6 hé thdng xiy dung, rd
4t, didu chinh CPR cia
CTDT va cic modn hoc/hod
phin dé phu hgp v6i nhu clu
ctia cac bén lién quan.
- Céc @& cwong mén hoc/hod
phin, ké hoach giang day cud

phdn dwgc vin ban héa, phd
bién va thyc hién dya trén
CPR.

- Viéc ra sodt quy trinh thibt ké,

trinh day hoc duge thuc hién.

chuong trinh day hoc duge cai
tién dé dam bao sy Ngan sdch
vangudn thu sunghiép phi hop
va cdp nhat nhdm d4p (mg nhy

danh gid 'vAd rd sodt chuong

- Quy trinh thiét k&, d4nh gid v

véi cdc don vi
cd lién quan.

- R.2. Ra soat, chinh sia,- Xay dung ké hoach, chinh Hing nim P. BT Pai hoc, - [Ngan sach va
ban hanh, trién khaisdch va truyén thong dé tuyén| P.DT Saudai [ngudn thu sy
lké hoach tuyén sinhisinh cho c4c CTDT khéc nhau hoc phdihop  [nghiép
va nhip hec. ciia CSGD v6i cdc don vi

- Xay dyng cic tidu chi dé lua ¢6 lién quan.
chon NH c¢6 chét lugng cho , '
mdi CTDT.
- C6 quy trinh gidm sét cOng
tac tuyén sinh va nhap hoc.
- CoO céc bién phdp gidm sat
viéc tuyén sinh va nhdp hoc.
- Céng tac tuyén sinh va nhip|
hoc dugc cai tién d& dam béol
tinh phu hgp va hiéu qua. i
23 . [Ra soit, chinh sira)- Xay dung h¢ théng d& thi&{2022- 2025 | P. DT Dai hoc, |[Ngan sach va
; ' lban hanh, trién kha%f, phat trién, gidm s4t, ra so4t, P. DT Sau dai * |ngudn thu sy
chwong trinh daythdm dinh, phé duyét va ban hoc phdihop  |nghiép
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" lién quan.

cau luén thay ddi cta céc bén

2.4

cdc hoat dong day v
hoc. =

Ra sodt, chinh stra, Thiét 1ap dugc hé théng Iy
ban hanh, trién khaaiEhgn céac hoat ddng day va hog

hil hop véi triét Iy gido duc va)
& dat duge CBR.
- Trién khai dugc hé théng thy
hat, tuyén chon déi ngii GV,
phin céng nhiém vy dya trén
trinh 49 chuyén mén, ning luc,
thanh tich chuyén mén va kinh
nghiém.
- Céc hoat dfng day va hoc|

duoec CDR. '

duoc gidm sat va dénh gia 8
dam bao va cai tién chét lugng,
- Triét ly gido dyc ciing nhu
hoat déng day va hoc duge cai
tién dé dat dwoc CBR, dim bao
day va hoc c6 chét lwong, hoo
tap sudt doi.

thiic ddy viée hoc tap sudt liéfﬂ
duoc td chirc phi hop dé daff -

- Céc hoat dfng day va hc_)cl

'Hang nim

- hoc p‘héi i:lgp

P. BT Dai hoc, [Ngén sdchva
P.PT Saudai |ngudn thu su
nghi¢p

véicdcdonvi | -
. ¢6 lién quan.

0.5

cdc hoat ddng d

" lgid ngudi hoc. )

Ra sodt, chinh sira,- Thiét lap dwgc hé théng lap
ban hanh, trién khai

¢ hoach v lya chon c4c loai

Céc hoat ddng danh gid NH| .
wgc thiét ké phi hop véi vige

2022-2025

in cdy, cong bﬁng va hudng tdi
dat duge CBR. '
- Céc loai hinh va c4c phuon,
phép dénh gid NH dugc cai tiér
dé dam bao dé chinh xéc, tin
cdy va hudng t6i dat dugc]
CBR, .-

04t d& dam bao do chinh xdc,

“P.QLCL phéi

i 6 lién quan.

Ngén sdch va
ngudn thu su
nghi¢p

hop véi cac don

' p6

. [R& sodt, chinh sira

ban hanh,
'I;hai), céc hoat don,
h

uc vu va hd trosat NH.

triénhoat dong phuc vu va hd trg

| C6 k& hoach trién khai céd

cling nhur hé théng gidm

2022-2025

QLSV diu méi

"P.CTCT&  INginsichva
ngudn thu sy

nghiép
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gudi hoc.

- Céc hoat dong phuc vu va h
trg NH ciling nhu hé thén
gidm s4t NH duoc trién khai d
dap g nhu cdu cta céc b

lién quan.

- C4c hoat dong phyc vu va hd

tro NH ciing nhu hé thén
igiam sat NH duge ra sodt.

- Céc hoat dong phuc vu va h
trg NH ciing nhu hé thén

p tng nhu cu va sy hai long

iam s4t NH dugc cai tién d
E?la cac bén lién quan.

2.7

Xdy dyng,
khai, téng két k
hoach lién tuc nén,
cdo chét lugng tron
hoat ddng dao tao.

- Thyc hién viéc so chudn V3

- Xy dung ké hoach lién tucHang nim

ndng cao chit lwong ciia CSGD)
a0 gdm céc chinh sich, h
6ng, quy trinh, thi tuc v

hoat d6ng dao tao.

- Céc tiéu chi lya chon déi tc,
céc thong tin so chudn va dbi
sanh dé nang cao chit lugn
hoat dong dugc thiét lap.

d6i sanh nhim ting cudng cAc
hoat dong PBCL va khuyén
lkhich di mdi, sang tao.

- Quy trinh lua chon, sit dun
céc thong tin so chudn va déi
sdnh dwoc ra soét.

- Quy trinh lya chon, sir dun
céc théng tin so chudn va di

dat duoe cdc két qua tét nhé
trong dao tao

sénh duge cai tién dé lién tud

ngudn lyc dé thuc hién tét nhi

P. DT Pai ho,
P. BT Sau dai
hoc phéi hop
v&i céc don vi
¢0 lién quan.

Ngén sach va
ngudn thu sy
nghi¢p

2.8

Cong khai cdc hoatCéng khai cac hoat dong theo
ddng theo quy dinh.

quy dinh,

Hang nim

P. BT Pai hoc,
P. BT Sau dai
hoc phéi hgp

“v&i cdc don vi

c6 lién quan. -

Ngéin sdch va
ngudn thu su -

nghi¢p

3. Xay dyng va phat trién

viin héa chat lrgng trong nghién cfru khoa h

oc va hop tic qudc té.

3.1

C6 chinh sich vé&
nghién ciu khoa hoc
va hop tac quéc té.

- C6 hé thong dé xdy dung
cdc chinh sach nghién ciru
khoa hoc va hop tic quic té

2022- 2027

P. Khoa hoc
¢Ong nghé va

gén sach va
ngudn thu sy
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. B2

Quy trinh gidm sat sy tudn tha
cé4c chinh séch dugc cu thé héa
béng vin ban, phd bién va thyc]

' ICSGD, déap ting nhu ciu va sy

hién
- Céc chinh sach vé NCKH v3
hop tic quic t& dwoe ra soat
thudng xuyén

- Céc chinh sich NCKH va hgp
tac quic t& duoc cai tién nhim
ting hiéu qud hoat ddng cla

hai long cua cdc bén lién quan,

Xay dung va hoan
thién cdc chinh séch,
viin bén quy dinh d4j

- C6 ke hoach phat trién cc doi
tdc, mang luéi va quan hé dbi

goai dé dat duoc tAm nhin, st

- [v6i hogt dong pha

 ledc muc tiéu chié

ang va céc muc tiéu chién
trién cdc mang luéGilwoe ciia CSGD.
va quan hé d6i ngoai- Céc chinh sch, quy trinh va
dé dat dwoc sithéa thudn dé thic ddy cde dbi
mang, tm nhin vatdc, mang luGi va quan hé d6i
goai dugc trién khai thyc hié
lugc ciia Hoe vién. | Cac dbi tic, mang luéi v%
_ilquan hé d6i ngoai duoc ra soét.
- Céc dbi tic, mang ludi va
quan hé d6i ngoai dugc cai
thién dé dat duoc tAm nhin, sif
_Imang vi cdc muc tiéu chién
lroc ciia CSGD.

2022-2028 |.

P. Khoa hgc-
cdng nghé va
Hop téc quic té

Ngdn séch va

ngudn thu sy
nghi€p

3.3

Xdy dyng va hoan- Thiét lip dugc hé théng chi
thién cdc chinh sdch,dao, didu hanh, thuc hién, giam|
disét va ra soat cic hoat dong
ghién cliu, chit lwgng cén b}

ghién cfru;

Chién lwge tim kiém ngudn
inh phi phuc vu nghién cin,
' thtic dAy nghién ctu, phét kién
oa hoc, hop tic va nghién
ctru dinh cao duoe trién khai dé
dat dugc tAm nhin va sit mang
cua CSGD.

- Céc chi sb thuc hién chinh
duge sir dung dé dénh gid s
llugng va chit lugng nghié

khoa hoc.

2022-2030

P. Khoa hoc
cdng nghé va
Hop tac qubc té

INgén sach va.
ngudn thu sy

nghi¢p
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ciru. .
- Cong tac quan ly nghién ciru
duoc cai tién dé ning cao chét
lwong nghién ciru va phat kién
kkhoa hgc.
- Thiét 14p dugc hé théng quan
Iy va bao hd céc phat minh,
lséng ché, ban quyén va két qual
nghién ctru
- Hé théng ghi nhan, lwu trir vl
ai thac tai san trf tué duogc

ién khai .

Heé théng 12 S04t cong tac

uan 1y tai san tri tud duoc trién

ai thye hién.

- COng tAc quén ly tai san tri
tué duge cai tién dé bao ho
CSGD, cén bd nghién clru va
cac loi ich cong démg.
- X4y dyng hé théng d& thié
1ap céc mdi quan hé hop tic vg
(t6i thc trong nghién ctru nhém
d4p Gng cdc muc tidu nghién
clru.
- Trién khai dwgc cdc chinh
sdch va quy trinh thic diy hop
tac va dbi tac nghién ctu.
- Hé théng ra soét tinh hidu qua
cua hop tdc va dbi tac nghién
lcttu dugc trién khai thuc hién.
- Céc hoat dong hop tac va dbi
tdc nghién ciru duge cai thién)
36 dat duoc céc muc tiéy
nghién ciru

3.4

Hé thong gidm sét quy trinh

P. Khoa héc

; Ngﬁn sach va

Quy trinh lya chon, sir dung

3i

Xay dung hé thén 2022-2026
giam sat quy trinh vava tién d6 thuc hién d6i véi cée : cdng nghé va  jngudn thu sy
tién do thyuc hién dbidé tai NCKH dugc xdy dyng. Hop téc qubc té |nghiép
V6i cée & tai NCKH P
3.5 [Xdy . dung, triéo- X4y dyng ké hoach lién tuc2022- 2027 P.Khoa hgc  [Ngénsédch va |
khati, té’ng két kéning cao chit lirong cia CSGD cong nghé v  ngudn thu sy
hoach lién tyc ningbao gdm cdc chinh sich, hé Hop tac quéc té |nghiép
‘cao chét lugng trongthbng, quy trinh, thi tuc val '
hoat dong nghiénngudn lwc d& thyc hién tt nhif
ctru khoa hoc va hgphoat dong NCKH.
tic quc té.




téc théng tin so chun va ddi

- |sénh duge cai tién dé lién tuc

dat dwoc céc két qua tdt nhé
trong NCKH. )

L Loai hinh va khéi luon

nghién ctru ctia d6i ngll GV vi

céan bd nghién' clru dugc xa

lap, gidm sat va dbi sanh dé ca
tlén

- Loai hinh va khéi lur,m

nghién ctru cia NH duge x4c
14p, gidm s4t va dbi sanh dé cai
tién ,
- Loai hinh va s8 lrong céc

céc trich din dugc xdc lap,
oidm sét va dbi sanh dé cai tién,
- Loai hinh va s6 lugng céc tai
sdn tri tué duge xdc lap, gidm
Isét va d6i sénh d@ cai tién.

- Ngén qu¥ cho tlrng loai hoat
dong nghién ctiu dugce xdc lap,

ao (bao gbm ca viéc thuon
ai héa, thir nghiém chuyén
iao, thanh 14p céc don vi khoi
ghiép) duge xéc 1ap, gidm sif]

Két qua nghién ctru va sanq

cong b khoa hoc bao gbm cil _

idm sat va dbi sénh @8 cai tién)

cdng ddng dugc cai tién nhim
ting hiéu qud hoat ddng clia

_ ' 4 d6i sénh d& cai tién i,
3.6  Cong khai cédc hoaﬁCéng khai céc hoat déng theo 2022-2026 | P.Khoa hoc cong [Ngin sdch va
' dong theo quy dinh. jquy dinh nghé va Hop tdc ingudn thu sy
quéc té nghiép
2. Xay dyng va phét trién viin héa chit lwgng trong phuc vy cong dong
3.1 |C6 chinh sich v&-Co hé théng dé xy dung cdc| 2022-2026 P.CTCT& Ngén sach va
* . phyc vy cng ddng. lchinh sich phuc vu cOng ddng QLSV daumbi pgudn thu sy
- Quy trinh gidm st sy tuln th phdi hon v&i P. inghiép
cdc chinh sdch duge cu thé hé Khoa hoc cong |
bing viin ban, phd bién va thyc ngh¢ va Hop téc
hién qubc té, Cong
- Céc chinh séch vé phuc vy doan, Poan
cong ddng dugc ra sodt thudng thanh nién va
xuyén cac don vj c6
- Chc chinh sich vé phuc vy lién quan
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CSGD, déap (ing nhu cau va sy
hai 1ong cua céc bén lién quan.,

32 | Xay dyng, trién

cong ddng.

bao gém cac chinh sach, hj
théng, quy trinh, thu tyc v

hoat djng phuc vu cng’ d&ng.
- Quy trinh lya chon, sir dun
c4c thong tin so chuln va dé?
sanh duge cai tién dé lién tuc
dat dugc cac két qua t6t nhat
trong phuc vy cong dong.
- Loai hinh va khéi lugng tham
gia vao hoat dong két ndi va
phuc vy cong ddng, déng gbp
icho x& hoi duogc xéc lap, gidm
Isét va ddi sanh dé cai tién.

hoat dong két nbi va phuc vy
lcong ddng, déng gbép cho
hoi duge xéc lap, gidm sét va
461 sanh dé cai tién. _
- Tdc dong ctia hoat dong ké
ndi va phuc vy céng ddng dbi
véi NH va doi ngil cdn bd, GV,
nhan vién duoc x4c 14p, gidm
s4t va d6i sénh dé cai tién,

- Su hai 1dng ctia cdc bén lién
quan v& hoat dong két nbi va
phuc vu cong ddng, déng gép
cho x& hdi dugc xéc 14p, gidm
sdt va dbi sanh dé cai tién.

L Xéy dung ké hoach lién tuc| 2022-2026
khai, tdng két kéning cao chét lugng ciia CSGD
hoach lién tuc néng
cao chit lugng trong
hoat dgng phuc vyingudn lyc @& thye hién t6t nhit

- Tac dong x4 hoi, két qua ctg

P.CTCT&  [Ngansachva
QLSV d4u m6i ngudn thu sy
phdi hon v6i P.  Inghiép
Khoa hoc cong
nghé va Hop tac
quénc té, Cong

doan, Poan

thanh nién va
céc don vj c6
lién quan

B&-,

hoat dong két ndi v
phuc vu céng ddng

R4 sodt, hodn thién,
ban hanh, trién khai

8i va cung cdp céo dich vu-
huc vu cong ddng dé thyg
hién tAm nhin va st mang cia
CSGD '

- Céic chinh séch va huéng din)
cho hoat dong két ndi va phuc
vu cong ddng duoc thue hién.
- Trién khai duoc hé théng d
ludmg, gidm sat viée két ndi v;
phuc vu cdng ddng.

- Xay dung dugc ké hoach kéf 20222026

-P.CTCT&  |Ngén sich va
QLSV ddumdi |ngudn thu sy
phdi hon véi P. nghiép
Khoa hoc cong
nghé va Hop tic
quéc té, Céng |-

doan, Poan

thanh nién va

cac don vj c6
lién quan

L Viéc cung cfip céc dich vy
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duoc cai tién dé dap Gng nhu
cdu va sy hai long cia cée bén
lién quan. -

phuc vy va két néi cong déng

- B4

ngudn nhan lye.

* thuat sir dung trong viéc d& bat,

NCKHvaPVCD.

- Céc tiéu chi tuyén dung va
lya chon bao gdm ca céc tidy
chi vé& dao dirc va tu do hoo

bd nhiém va sip xép nhén sy
duge x4c dinh va dugc phd
bién.

- Xéc dinh va x8y dung dwoc

|- Hé théng quan Iy viéc thuc

khai @4 thic ddy va hd tro hoa

tiéu chudn ning lic bao gdm ca

can bd, GV, nhln vién khéc
nhau.

- Nhu ciu dio tao, bdi dudng,
phét trién d6i ngil c4n b, GV,
nhan vién dugc xdc dinh va c6
cdc hoat dong duoc trién khai
dé dap tmg cdc nhu cdu dé.

hién nhiém vu (bao gdm ché do
khen thuéng, ghi nhin va ké
hoach bdi dudng) duge trién

dong dao tao, NCKH va
PVCD.

- Céc ché do, chinh séch, quy|
trinh va quy hoach v& ngudn|
nhén lyc duge ra sodt thudn,
Xuyén.

- Cac ché d9, chinh séch, quy
trinh va quy hoach ngudn nhén
lwe dwoc cai tién dé hd trg dao
tao, NCKH va PVCD.

¥ ning linh dao ciia cdc nhém|

Cong khai cac hoat- Cong khai cdc hoat dong theo| 2022-2026 P. CTCT& INgén sdch va
- |ddng theo quy dinh. jquy dinh . P QLSV “Ingudn thu'sy
: ) nghiép -
5. Xy dyng v phat trién viin hoa chit lwgng vé nhén lyc _
5.1 Ra soat, hoan thién, [- Ngudn nhan lwc duge quy| 2022-2026 | P. TS chiic cdn |Nghn séch va
ban hanh, trién khai hoach dé dép tmg diy du nhu bd ngudn thu sy
hoat dong quanly (céu cua hoat déng dio tao, nghiép
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6. Xay dung va phét trién viin héa chit lwgng vé tai chinh

6.1

quan ly tai chinh va
thi trudng.

frudng ctia hoat dong dao tao,

_ [ Rasodt, hoan thign,| Hé théng 14p ké hoach, méj 2022-2026
ban hanh, trién khaikhai, kiém todn, ting cudm
tdng két hoat dongedc ngudn luc tai chinh cia

SGD dé hd tro viéc thyc hién
tAim nhin, s mang, cic mug
tieu chién luge trong dao tao,
NCKH va phuc vu cong ddng
dugc thiét 14p va vén hanh.
- Két qua va céc chi sb tai chinh|
ciia hoat déng dao tao, NCKH]
va phuc vu cdng ddng duge xéd]
lép, gidm sat va d6i sanh dé cai
tién
- Két qua va céc chi sé thj
INCKH va phuc vu cdng ddng

duoc xéc l4p, gidm sit va dbi
sanh dé cai tién.

Phong TCKT
phéi hop véi cac
- don vi lién quan

Ngansachva |
nguén-thu su |
nghiép '

 Fxay

dyng va phét trién vin héa chit lwong vé co s& vat chit

7.1

S vat chat.

- lcdng cy dé d4p tmg cde nhu cAu

 ftrl, danh gia va ting cudng céd|

hd trg giang day, CSDL truc

Ra soat, hoan thién,- Hé thong 1ap ké hoach, bad 2022-2028
lban hanh, trién khai
hoat dong quan ly cochdt va co s& ha tAng nhu c4c

ri, d4nh gi4, ning cAp co s& vit

phuong tién day va hoc, céc
phong thi nghiém, thiét bi va -

vé dao tao, NCKH va phuc vy
cong ddng duge thibt lap va|
van hanh. .
- He¢ thong 1ap ké hoach, bao
tri, kiém toan, ning cdp cdc
thiét bi cong nghé théng tin v
o s& ha ting nhu méy tinh, hj
théng mang, hé théng dyf
phong, bao mat va quyén truy|
cap dé dap tmg cdc nhu ciu \.g

dao tao, NCKH va phuc v
cong dong dugc thiét lap v
van hanh.

- Hé thdng Iap k& hoach, bao

ngudn lyc hoc tip nhw ngudn
hoc liéu ctia thu vién, thiét bj

Phong hanh
chinh téng hop
- chu tri phéi hop
v6i P.
VICTB&CTYT

vién

L, TT.CNTT, Thu |

Ngén sichva
ngudn thu sy
nghiép
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tuyén dé dap ing cdc nhu cau
vé dio tao, NCKH va phuc vy
cong ddng dugc thiét lp va
van hanh.

- Hé thdng 1ap ké hoach, thuc
hién, danh gid va cai tién moi
trudmg, stc khoe, sur an todn VJ

4 niing tiép can cla nhiing
gudri o6 nhu cdu diic biét duge
it 1ap va van hanh

8. X4y dyng va phat trién vin héa chit lvgng trong hoat dong ciia Hyi dong truong.

BT

Ra sodt, hoan thién,- Lanh dao CSGD dim bao tam
_[ban hanh, trién khainhin va s& mang cia CSGD

tAm nhin, s manh,

st mang cla Hocllong ctia cac bén lién quan.

vién.

+ TAm nhin, st mang va vin|

déap tmg dwgc nhu clu va sy hai

- Lanh dao CSGD thic dAy céc
gid tri van hoa phit hop véi tAm
nhin va s&t mang ciia CSGD.

L Tam nhin, st mang va vin
héa clia CSGD duge phd bién,
quén triét va gidi thich 10 rang
dé thyc hién.

héa ctia CSGD durgc ra sodt dg
d4p tmg nhu cu va sy hai lon

cla cdc bén lién quan.
. TAm nhin, st mang va van
héa ciia CSGD ciing nhu qua

trinh xdy dung va phét trié
chiing duoc cai tién ¢ dép vin,
nhu cAu va sy hai 1ong etia céc
bén lién quan.

2022-2030

0i dong truedmg.

INgén séch va

Ingudn thu sy

nghiép

8.2

ban hanh, trién kha

. hé théng quan tri ct

RA sodt, hoan thién+ Heé théng quan trj (bao gdm

|dinh ciia phdp luit nhdm thié{

8i ddng quan tri hodc hdi
dng trudng; céc tb chirc dang,
oan thé; cdc hoi ddng tur van

ac) duge thanh 18p theo quy

lap dinh huéng chién lugc phil
op v6i bdi canh oy thé cia
CSGD; dam bao trach nhiém
idi trinh, tinh bén vimg, sy
1inh bach va gidm thidu cic
rii ro tidm ting trong qué trinky
quén trj cia CSGD

2022-2030

Hoi dong trudmg,

Ngén sdch va
ngudn thu sy
nghiép .
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- Quyét dinh ctia cic co quan
quan trj dugc chuyén tai thinh
céc ké hoach hanh dong, chinh
lsach, huéng din dé trién khai
thuc hién.
- Hg théng quan tri ciia CSGD
dugc ra soat thudmg xuyén.
- Hé théng quan trj ctia CSGD)
dugc cai tién dé ting hidu qua
hoat ddng ctia CSGD va quan
1y riti ro t&t hon.

8.3

quan ly.

Ra soét, hoan thién} Lanh dao CSGD thiét l4p cof 2022-2030
ban hanh, trién khaicdu quan Iy trong d6 phén dinh
hoat dong cua h&d vai trd, trach nhiém, qu
théng lanh dao vaftrinh ra quyét dinh, ché do

théng tin, béo cao dé dat dwoc
tAm nhin, st mang, vin hoa v
cdc muc tiéu chién luge ci
(CSGD.

- Lanh dao CSGD tham gia va
viéc thong tin, két ndi cac bén
lién quan d& djnh hudng A
nhin, s mang, van hda va ¢
muc tiéu chién luge ci
CSGD.
- Co c4u lanh dao va quan ly
ciia CSGD dugc ra soat thudn
Xuyén '
- Co céu lanh dao va quan Iy
ctia CSGD dugc cai tién nhim
ting higu qua quan ly va dat
dugc hi€u qua cong viéc cua
CSGD nhu mong mudn.

Hoi dong trudng,

Ngén sdch va
ngudn thu sy

nghiép

182

céc hoat dong qu
tri chién luge ¢
Hoc vién.

RA sodt, hoan thién,
ban hanh, trién khaichién luge nhim dat dugc tim
h:Ehin, strmang va van hoa ciing
i}

- Thyc hién viéc l4p ké hoach2022-2030

hue cdc muye tidu chién lugc
trong dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng.

- K& hoach chién lrge dugd]
quéan triét va chuyén tai thanh
cac ké hoach ngén han va dai
han dé trién khai thuc hién

- Céc chi sé thyc hién chinh,
céc chi tiéu phin déu chinh

Ho6i dong trudmg,

Ngén sdch va
ngudn thu su
nghiép
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_{dugc thiét 1ap dé do ludmg mirc

46 thye hién cdc muc tiéu chién
lrge ctia CSGD.
- Qué trinh 1ap k& hoach chién
lwoc ciing nhr céc chi s6 thuc
hién chinh, cdc chi tiéu phén

ctia CSGD.

@du chinh dugc cai tién dé dat|
duge cde muc tidu chién luorc

9. Trién khai ty d4nh gi4, danh gia ngom va dugc cap gidy chimg nhan dat chudn co s6 gido duc vi|
chwong trinh dao tao theo tiéu chuén chit hrgng quéc gia, Budc déu tiép cin b ﬂeu clmﬁn khu vire
(Asean University Network — Quality Assurance (AUN-QA). (tc10)

0.1 - [Trién khai ty danh} Ké hoach ty danh gid va|2022-2023 | Phong QLCL |Ngénsichva |
gid, danh gid ngodichudn bi cho viéc danh gi lam ddumdi  ngudn thu sy
va duge clp gidyingoai dugc thiét lap. ' phéi hop véi cic nghiép
ching nhin dat- Viée ty ddnh gid va dnh i phong ban, -
chuén co s& gifio ducngoai duoc thyc hién dinh kil khoa, bd mén.
ldn 2 boi cdc can bd vi/hodc chc '

~ [chuyén gia dgc 1ap da duge dao
fao.
- Céic phét hién va két qua cu
vidc ty ddnh gid va danh 'gij'
ngodi dugo ra sodt.
- Quy trinh t dénh gid va quy
trinh chudn bi cho v1f,:c déanh
lg'l{i ngoai dugc cai tién dé dap
rng cdc muc tiéu chlen Tuge
. ctia Hoc vién. 4 .
0.2 [Trien khai ty danh- Trién khai ty dénh gia va | 2022- 2030 |P. QLCL dau méi Ngan séch va
ié, dénh gid ngodidanh gid ngoai 03 chuong phéi hgp véicac  ngudn thu su
a4 dugc cdp gidyjtrinh dao tao don vj lién quan. inghiép
hing nhdn  dat. 100% c4c chuong trinh dad
huén toan by CTDTjtao con lai dugc tir danh gid va
ién hanh cua HQCdénh-giﬁ ngoai.
ién. . %,
10. Tham gia xép hgng theo tiéu chuﬁn cita cic tﬁ chire uy tin trong nuwée. L
|10.1  Bu6c ddu nghiéd- Tim hiu, nghién ciu cad 2025-2030 |P. QLCL dau mai gan séch
ciru bang xép hangbang xép hang & trong nudc va phdi hop véicac  vangudn
c6 uy tin trong nuécPong Nam A don vi lién quan  [thu sy
va khu vye. nghiép

3.2. Kiém dinh chét lwgng gido duc

3.2.1. Muyc dich ciia kiém djnh chit hrong gido duc

Kiém dinh chit lugng co s& gido duc 14 hoat déng d4nh gid va cong nhan mirc do6

dat tléu chuln chit lrong v& myc tiéu, ndi dung, chuong trinh gido duc, ddo tao, Quéd |



trinh kiém dinh s8 gilp céc co s& gido duc xem xét lai toan bd hoat ddng ciia minh mét
cach hé thong dé tir 46 didu chinh theo chun myc nhét dinh. _
Kiém dinh chét lugng ciing 12 1di tuyén b6 cia co s& gido dyc téi cé_c bén llén
- quan vé hién trang chit lugng gido dyc ctia Trudng va clia cé¢ chuong trmh dao tao.
3.2.2 Chu kjr va quy trinh kiém dinh chit lwgng gido dyc '
Quy trinh kidm dinh CSGD/CTPT dugc xiy dyng va thuc hién theo quy dinh
_ clia Bo GD&BT hoic td chire KPCLGD ma Hoc vién lwa chon dé danh gla kLem d;nhl
va céc quy dinh, huong dén ctia Hoc vién.

" Chu ky kiém dinh chét lugng CSGD/CTDT theo tiéu chué.n ctia B) GD&DT 1a
5 nam. Quy trinh kiém dinh chét lvgng CSGD/CTBT dugc thuc hién theo 4 budc sau:
1 | Ty d4nh gid chat luong co sé gido duc/churong trinh d4o tao.
2 | Panh gi4 ngoai chét lugng co s¢ gido duc/chwong trinh dio
tao. '

3 | Tham dinh két qua d4nh gia. :

4 | Céng nhin dat tiéu chufn chit lugng co sér gléo duc/chuong
trinh dao tao

Doi voi ty danh gia chét lwgng CSGD/CTDT, quy trinh thyc hién duac tién hanh
theo 7 budc sau: :
1 | Thanh l&p héi ddng tu danh giai.

Lép ke hoach tur d4nh gis.

Thu thap, phan tich va xir ly thong tin, minh chimg.

Dénh gid mirc dat theo timg tiéu chi, :

Viét bdo cdo ty danh gia.

Luu trit va st dung béo céo ty danh gia.

Trién khai cdc hoat d@6ng sau khi hoan thanh béo céo tw danh
gia.

3.3. Diim bdio chit heong thong qua ty dinh gid chit lwgng co sé gido duc
va chtro’ng trinh dao tao

3.3.1. Muc dich ciia hoat @dng tw dinh gid chit lu'o'ng co’ sé gidgo dyc
_ Ty danh gid [& mot khau quan trong trong hoat dong kiém dinh chét lugng gido
duc. Tu danh gia CSGD 14 qué trinh CSGD dya trén mot b tidu chuin ddnh gia CSGD
do B§ GD&DT ban hanh hojc clia mt t& chire KDCLGD dé tu xem xét, bdo céo vé
thuc trang chét lugng gido dyc, higu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhén
lyc, co sé vat chit v cdc vAn @ lién quan khic @& CSGD tién hanh diéu chinh céc
ngudn lyc va qué trinh thyc hign nhim nang cao chét luong dao tao va dat tiéu chuﬁn
chét Tugng gido duc.

Co s& gi4o duc tién hanh ti danh gia nhim myc dich thong qua hoat ddng tir xem
xét, d6i chibu va so séanh thyc trang ctia CSGD véi céc tiéu chuén quy dinh dé didu -
chinh, khéng ngﬁ'ng nang cao chit lugng gido dyc, thyc hién trach nhi€m giai trinh vé6i
cdc bén lign quan vé thyc trang chét lugng gido duc va hiéu qué hoat dong ctia Hoc vién
va clia don vi.

|| h] B WD
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3.3.2. Cong cy tw d4nh gid chit Iwgng co s& gido duc
Cong cu sir dyng trong hoat dong tu dinh gid chit lugng CSGD: Thong tu
12/2017/TT-BGDPBT, ngay 19/5/2017 clia B GD&BPT Quy dinh v& kiém dinh chét
lwong co s& gido duc dai hoc, gém 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi. C4c tiéu chuin dugc phan
thanh 4 nhém gdm: PBCL vé chién lwoc (8 tidu chuan 37 tiéu chi), nhém PBCL vé hé
théng (4 tidu chudn, 19 tiéu chf), nhém PBCL vé thuc hién chirc ning (9 tidu chudn, 39
tiéu chi), nhom két qua hoat dong (4 tidu chudn, 16 tidu chi). i
 Bang 6. Tém tit ndi dung Bj tiéu chudn dinh gié chit hwgng cip CSGD theo
' Thong tw 12/2017/TT-BGDPT, ngay 19/5/2017 ciia B¢ GD&DPT
; N0i dung tiéu chuin S6 tidu chi
Nhém PBCL VE CHIEN LUQC 37
Tiéu chuéin 1: TAm nhin, s mang va vin héa
Tiu chuin 2: Quan tri
| Tiéu chuén 3: Lanh dao va quan Ly
Tiéu chuén 4: Quan tri chién lv.tcfc
Tiéu chudn 5: Céc chinh sich v& d4o tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cdng dong
Tiéu chuan 6: Quéan Iy ngudn nhén lyc
Tiéu chuan 7: Quan 1y tai chinh va co s& vat chat
Tiéu chuin 8: Céc mang ludi va quan hé déi ngoai
Nhém PBCL VE HE THONG :
Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhdp hoc
Tiéu chuan 14; Thiét k& va ra soat chuong trinh day hoc
Tiéu chudn 15: Gidng day va hoc tip
Tiéu chuan 16: Panh gi4 ngudi hoc
| Tiéu chuin 17: Céc hoat dong phyc vu va h3 trg ngudi hoc
Tiéu chuén 18: Quan Iy nghién ctru khoa hoc
Tiéu chudn 19: Quan ly tai san trf tué _
Tiéu chuén 20: Hop tac va dbi tac nghién ctru khoa hoc
Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vu cdng dong
Nhém KET QUA HOAT PONG
Tiéu chuéin 22: K&t qua dio tao
 Tiéu chuén 23: K&t qua nghién ctru khoa hoc
Tiéu chudn 24: K&t qua phyc vy cong dong
 Tiu chudn 25: K&t qua tai chinh va thj truong
Tong chng sb tiéu chi danh gia chit lrgng CSGD 111 ,
3.3.3. Muc dich cia hoat dﬁng tw dinh gid chit lwong chwong trinh dio tao
Tw dénh gid CTDT do don vi, khoa d4o tao phu trach CTDT cén ¢t vio cic tidu
chuin d4nh gia chit hrong dé tién hanh tw xem x&t, bo cdo va tinh trang chit lugng va <
hiéu qua ca¢ hoat dong ctia CTDT. '
Ty danh gid CTDPT nhim céc myc dich chinh sau day:
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- Gitip CSGD, don vi thuc hién CTDT ty ra soét, xem xét, danh gi4 thuc trang
clia CTPT; tim ra diém manh, diém con tdn tai; xdy dyng va trién khai cdc ké hoach
* hdnh déng nhim cai tién va ning cao chét lugng CTDT; tir d6 ¢6 céc bién phép diéu
chinh mue tiéu, cée ngudn lyc va qud trinh thue hién cho giai doan tiép theo theo hudng
cao hon.

- La didu klén cén thiét @& CSGD ding ky d4nh gi4 ngoai va d& nghi cong nhéin
dat tiéu chuén chét lugng CTDT v6i mdt tb chirc kidm dinh chit luong gido duc.

- Thé hién tinh tw chu va tinh ty chiju trdch nhiém cia CSGD trong toan by hoat
- d0ng dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi theo chire nang, nhiém vu duoc glao

pht hop véi st mang va muyc tiéu da duge xé4c dinh.
' 3.3.4. Cong cy ty ddnh gid chit lwgng chtro‘ng trinh dao tao

Ty danh gia CTDT duge thyc hién theo bd tiéu chuin do B6 GD&DT ban hanh

trong Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016, bao gdm 11 tiéu chuln va 50 tidu

chi. Ngodi ra, theo dinh huéng chién luge va k& hoach phat trién, Nha truomg c6 thé lua

chon mdt t6 chire kiém dinh quéc té va thuc hién ty danh gid va kiém dinh chét luong
- CTDT theo b tiéu chufn danh gia chét luong ciia t& chire KDCLGD quéc té twong lmng,
~ Bing7. Nji dung Bj tiéu chuin ddnh gid chit lrgng CTPT theo Thong tw

- 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia B§ GD&DT

Tiéu chuin Noi dung tiéu chufn S0 tiéu chi

Tiéu chuin 1 | Myc tidu va chufn dAu ra clia chuong trinh dao 3

| tao .
Tiéu chuin 2 | Ban mo t3 chuong trinh dao tao . 3
Tiéu chudin 3 | Cdu tric va n6i dung chwong trinh day hoc 3
Tiéu chuin 4 | Phuong phép ti€p cén trong day va hoc 3
 Tiéu chuin § | Panh gid két qua hoc tap ciia ngudi hoc 5
Tiéu chuéin 6 | Ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién 7
Tiéu chudn 7 | D6i ngii nhan vién 5
| Tiéu chuin 8 | Nguoi hoc va hoat dng hd tro ngudi hoc 5
Tiéu chuiin 9 | Co s& vat chét va trang thiét bi 5
Tiéu chuin 10 | Nang cao chit lugng 6
Tiéu chuin 11 | K&t qua ddura 5
Tong s tiéu chi 50

3.4.5. Trich nhiém ciia cdc don v; lién quan
a. Trach nhiém clia Ban Gidm dbc
« - X4c dinh myc dich, yéu ciu, thdi gian tw danh gla va chuén bi danh 14 ngodi; . .

- Thanh lap Hoi dfmg tyr d4nh gié va phé duyét K& hoach ty d4nh gié;

- Chi dao c4c don vi phéi hop va thue hién tu danhg fa va chudn bj kiém dinh
chit lwvong co s& gido dyc va chuong trinh dao tao (Céc didu kién dam bao chét ]uong'
va chudn bj tu d4nh gié cfing nhir d4nh gi4 ngoat)

- Sir dung thdng tin sau khi dugce kiém dinh chét lugng @& ra quyét dinh cai tién
chét lugng co sé gido dyc va chuong trinh ddo tao.
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b. Trich nhiém ctia Hi ddng Pam bio chit lwong gido duc
-Tu vén va gbp ¥ céc hoat dong tw dénh gi4 va danh gid ngoai co s gido duc va
chuong trinh dao tao.
-Tw van cho Ban gidm ddc c4c bién phap va cai tién chét lugng co s gido duc
va chwong trinh ddo tao sau khi kiém dinh chét lugng.
c. Triach nhlgm ciia H$i dong Ty ddnh gis - '

- Cong bb quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tu danh gi4; Tap hua:n vé quy trinh tyr
danh gid va bf tiéu chuén d4nh gid chit lugng co s& gido duc, chuong trinh ddo tao;
Théo luén va phan céng nhiém vy cy thé cho timg thanh vién Hoi ddng; Dy thao va cong
bd ké hoach tyr dénh gi co s& gido duc, chirong trinh do tao.

- Dy théo d8 cuofng béo céo ty danh gid (du trén co s tai liéu huéng din cia B
Gio duc va Pao tao va diéu kién cy thé ciia Hoc vién). -

 -Xem xét céc béo cdo clia timg tiéu chudn, tidu chi do c4c nhém chuyén trach du
théo. Kiém tra lai cdc théng tin va minh chiing duge sir dung trong béo céo tir dénh gid. .
Xéc dinh cic vén @& phét sinh tir c4c théng tin va minh chimg thu dugc. X4c dinh c4c
thong tin, minh chimg cAn thu thip bd sung,

- Xem xét dy thdo béo cdo tu danh gi4 va d& xudt nhitng chinh stra (néu cin).
Théo lugn vé dy thao bio céo tw dénh gi4, xin y kién gép ¥.

- Hop dé tiép tuc bd sung va hoan thlf;n béo cdo tyr danh gid theo cic y klén gép

"y va khuyén nghi. D& xufit nhitng cai tién vé dam bao chét lwgng. Théng qua bio cdo ty
dénh gid 1an cudi. C4c thanh vién ctia Hoi ddng ty d4nh gid co sé gido duc chucmg trinh
dao tao ky tén vao danh sich trong bdo céo ty dénh gid. '

- Trién khai céc hoat dong sau khi hoan thién bdo co ty ddnh gid (chuan bi dénh
gid ngoai).

d. Trach nhiém clia cic nhém chuyén trich

_ - Phan tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh ching. Phén loai va m4 héa. c:ic.
thong tin va minh chimg thu duge. Nghién ctru sy ddp tmg cia mmh chitng ddi v6i cac
mbc chudn tham chiéu cia ting ti€u chi d4nh gia.

- Céac nhém cong tac chuyen trach viét bdo céo ciia tu'ng tiéu chi (thu thép thong
tin, minh chirg bd sung néu cin thlet) Trudng cdc.nhém chuyén trach tong hop béo
céo tiéu chi thanh c4c bdo céo tiéu chudn (thu thdp thong tin, minh chimg bd sung néu
can thxct)

' - Hoan thién c4c phy lyc béo cdo tir d4nh gid theo sy phan cong.

- Trién khai c4c hoat dong sau khi hon thién béo cdo tu dénh gid (chuén b1 danh
gid ngoai).

d. Tréch nhiém cia Phong Quin Iy chit llrg'ng

- Lam dAu méi 1 chire cdc hoat ddng ty danh gid va danh gid ngoai co s gido
duc va chuong trinh dao tao; _
' - Lap dy thao Hoi ddng tw dénh gia va ké hoach tw dénh gi4 trinh Ban Gidm déc
“va Hoi ddng Pam bao chét lugng;
- Phéi hop td chire tap huén nghiép vy cho céc cén bo, giang vién;
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- Phéi hop véi Lanh dgo céc Khoa, phong chic ning lién quan phd bién cho doi
ngil gidng vién, sinh vién vé muc dich, véu cau, ndi dung clia cong tac dinh gla co sé’
gido dyuc va chuong trm.h dao tao;

- Lam d4u mdi huéng din trong viée viét bdo cdo tyr ddnh gia va thu thp minh
" chimg; - - ) :

- Lam dAu mdi huéng din ma hoa minh chimg va I4p hd so minh chimg;

- Lam d4u méi tdng hop bdo cdo giri B6 Y té, B6 Gido duc va Pao tao, Trung
tam Kiém dinh chit lugng gido duc ma Ban Gidm déc theo yéu chu; : :

- Thye hién tbt ché d6 luu trit va bao méat H so Béo céo tr danh gié -

e. Triach nhiém cua ciac phong chite ning, Khoa, BQ mon, cdc tb chire Ping
doan the, Hi ddng tw viin va cac don vi ¢6 lién quan

- Chju trach nhiém cung cip ddy di minh ching theo d& nghi ctia nhom chuyén
trach theo chirc ning nhiém vu ctia don vi.

3.3.6. Quy trinh tw dinh gi4 va chuin bj dinh gis ngoai co sé’r gido
duc/chwong trinh dao tao

‘Béng 8. Luu @b Quy trinh ti danh gid va chufin bj dinh gui ngoai CSGD/CTPT

Ngudi thue hién Trinh ty thyc hién | ‘MO ta biéu miu
. P2 xufit va trinh:
Phong Quin Iy Hbi ddng tir dénh gid, ké hoach tir ddnh
chiit lwgng gid
A
Hi dong Pam : - .
‘bio chi : :
o cha.t lwq’:ig, - kémmm
Ban G_lém doc thanh 13p Hi ddng ty danh gia Bide i -

Phong Quién ly

chit lwgng
- Céng bb Quyét dinh thanh lap
‘Hol déng tu dinh gid va Ké >
hoach tir dénh gid
Phong Quin ly —
chéit lwgng va cdic [ Tép huin hwong din Buéc2
Khoa, phong ban
Phong Quin ly v N
chit Iwgng va cdc Phin tich tiéu chi, thu thip théng tin |- )
nhém chuyén vi minh chimg ] B3

- trich
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Phong Quan ly 5 3
chit lwgng va cdc Xir If,, phéin tich cic thong tin va minh Budc 4
nhém chuyén chirng thu dwge g
trach
Phong Quén ly p — —_— o
chit lwgng va cde Viét béo cio Ty ddnh gid Bube s
nhém chuyén 5 '- ) A+
trach
Phong Quan ly v Y
chét Yioiitg Luu trit va Cong b bdo cdo Bubic 6 -
A v,
Hoc vién 2 ™ Buwée 7
Trién khai cdc hoat djng sau khi hoan - - _
thanh bio cdo tw danh gid (Chuén bj
ddnh gid ngodi)

* Buére 1: P& xuiit va trinh: Hji ddng Ty danh gia, K& hoach Ty danh gid
Phong Quén Iy chat lugng dé xut thanh phin Hoi dong tir danh gi4; trinh Héi
ddng dam béo chét lugng Hoc vién théng qua trinh Gidm d6c phé duyét.
Phong Quan ly chét lugng d& xuét ké hoach ty d4nh gié; trinh Hoi déng ty d4nh
gi4 théng qua; trinh Gidm déc phé duyét. '
Cong bd t6i toan thé can bo, giang vién Hoc vién.
Buwéc 2: Tip hudn huéng din
Phong Quan ly chat hugng phéi hop véi cac bd phﬁn lién quan trong cac d(m v1'
va Khoa tdp huén huéng din cic nhém chuyén trach thu thap minh chimg va tap hudn
viét bdo cdo tur dénh gid (Kém theo cée tai ligu, bdo céo ty dénh gid, danh muc minh
chitng miu ...) .
Bwée 3: Phin tich tiéu chi, thu thdp théng tin va minh clui'ng
Céc nhém chuyén trdch phén tich ndi ham cac tiéu chuan, tiéu chi d& dugc phén
- cdng, xdc dinh cdc thong tin va minh chimg can thu thép. Lip danh muc cdc minh chirng,
thong tin cAn thu thip cho timg tidu chi va tiéu chun. .
Phong Quén 1y chét lvong hd tro cdc nhém chuyén tréch phén tich khi duge yéu
cau.. \ :
Buéc 4: Xir Iy, phén tich cdc thong tin va minh chimg thu dwge - B
Minh chimg, thﬁng tin sau khi thu thip s& duge cdc nhém chuyén tréch xi 1y,
phén tich dua trén yéu cdu cua tiéu chi. Nhr.mg thong tin, minh ching dat yéu céu &
duge ma héa theo quy dinh.
Phdng Quan Iy chét lugng hd tro er(mg dén céc nhém chuyén trach ma héa minh
chimg khi duge yéu ciu.
Buéc 5: Viét bio cdo tw ddnh gid

Céac nhém chuyén tréch cin cit trén minh chimg thu thip duge va cc hoat déng

cu thé cua ting don vi hodn thanh dy thdo bédo céo ty ddnh gi4 theo tiéu chuan, tiéu chi
dugc phén cong. :
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Phong Quén 1y chét lut;mg tong hop, ra so4t béo céo tl,t dénh gid va danh muc
~minh chung, d4nh gid so bo @& gbp ¥ stra chita cdc bét cap néu cé. Trong trudng hqp .
thiy cAn thibt c6 thé dé nghj Hoi ddng ty danh gi4 mdi chuyén gia ti vén,

Phong Quan 1y chit lvong cin cir vao bdo cdo cdc nhom' chuyén trach dé viét
phin khdi quat va két lufin, phu luc bdo céo..., hoan thanh quyén bio céo ty d4nh gia.

Hoi dbng tu d4nh gid hop va gbp ¥ cho du thao béo céo tu danh gid va dé,nh gia
mitc 49 dép ing theo tiéu chuan.
. Phong Quén ly chit lrgng va céc nhém chuyén tréch ra soat béo cdo tur danh gia .
'va hoan thi¢n sau khi nhan gop y cta Hoi dong tl,r dénh gié (hoan thién va bd sung minh
. ching).
Cong bb cong khai bdo cdo tir d4nh gi4 d4 hoan thién xin y kién toan Hoc vién.
Phong Quﬁn 1y chit lugng ding ky thAm dinh béo céo ty d4nh gid véi Trung tAm
Klem dinh chit lugng gido duc da lya chon.
Céc nhém chuyén trach va phong Quan 1y chét luong chinh sira ra soét Béo cdo
tw d4nh gi4 va bo sung minh chimg theo ¥ kién céc chuyén gia.
| Hoan thién bao co tir danh gi, ndp bdo céo chinh thirc v& B3 Y t&, Cuc Quan ly .
chét luong ctia Bc) Gido duc va Pao tao.

Ky hop ddng danh gid ngoai véi Trung tim Kiém dinh chit lrong gido duc.

Céc nhém chuyén trach va phong Quén ly chét Ivgng hoan thién hd so minh
chiing va sép xép céc minh chimg theo hop chuéin b d4nh gi4 ngoa.

Buwée 6: Luwu trit va sit dung bdo cfo tw dinh gid '

Phong Quén 1y chét lwong lam ddu méi luu trit béo cdo tir danh gid da duge phé
duyét cling toan b hd so lién quan trong qué trinh x4y dyng va hoan thién.

- Cong bb bao céo ty danh gi trong ndi bo Hoc vien. Péi véi co s gifo dye cin
dugc bao mét théng tin theo quy dinh ctia Nha nuéc, Gidm dbc quy dinh v viéc st dung
béo céo tir d4nh gi4 theo ché d6 bao mat.

Buée 7: Trién khai cdc hoat ddng sau khi hoan thanh bio cdo twr danh gia
(chuén bj danh gid ngoai) : :

Xay dung k& hoach tiép d6n doan danh glé ngodi;

+ Chudn b co s& vit chit dé dénh gid ngoai;

+ Thu moi va 18p danh sdch céc dbi twong phong vén;

+ Xay dung Kich ban, lich trinh dénh gia ngoai; _

+ Hop véi Ban Giam d6c, Hoi ddng ty dnh gid, Khoa, phong Hanh chinh tdng
hop, phtmg Qudn ly chit lugng, phong Tai chinh ké toén dé phan cong cac don viva ca.

-nhén v& viée phﬁt hop thuc hién chuén bj dén tlep doan dénh gid ngoai;

+ Phong Quan 1y chit luong lam ddu méi kJem tra cong tac chudn bi: co s& vat

chét, kinh phi, cac dbi tuong phong vén...
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3.5. Panh gid ngoai va céng nhin dgt chuﬁn chit lu'o'ng co' s¢ guio duc va
~ chwong trinh dao tao
3.5.1. Quy trinh, thi tyc chudn bj d4nh gid ngoai va thim djnh két qua
ddnh gid chét hrgng chit lwgng co s& gido duc, chwong trinh dio tao
Céc hoat d6ng chuén bj danh gid ngodi chét lugng CSGD/CTBT duge thyc hién
theo cdc quy dinh clia BO GD&DT va vin ban hudéng din ctia Hoc vién. Quy trinh va
thil tuc chudn bj dnh gid ngoai chit lugng CSGD/CTPT duge thé hién trong bang sau:
Bing 9. Tém tiit cdc buéc chudn bj va thii tyc trong ddnh gi ngoai va cong nhén
dat chufin chét lwgng CSGD/CTPT

TT

Hoat dong CSGD

Hogat djng ciia To chirc KPCLGD

1

Béo cao B GD&DT va duge chép
nhin v& viéc hoan thanh bdo céo tu
dénh gi4 chét luong CSGD/CTPT va
tién hanh ding ky DPGN

| CSGD/CTPT

Ding ky ddnh gi4 ngoai chit huvgng
CSGD/CTPT; Ky hop dbng thim
dinh bdo cdo TPG v6i td chic
KDBCLGD

Tidp nhin ding ky va ky hop ddng voi
co s& gido duc vé thdm dinh béo cdo
TPG CSGD/CTDT -

Gtri bdo cdo tw d4nh gia va cc hd so
lién quan cho t6 chirc kidm dinh chit
lwong gido duc d& thim dinh

To chirc KDCLGD t5 chite thim dinh
bdo céo tw danh gid, tra két qua thim
dinh cho CSGD theo m{t trong cﬁc mirc
do:

a) Bao cdo TDG khéng ddp tmg céc yeu
cu vé hinh thirc va n§i dung, CSGD cén |
tiép tuc hoan thién; Bk
b) Bao cédo TDG dép g yéu ciu vé ndi

dung, CSGD c4n sira chita mot s6 13 vé

| thé thic vin ban, truéc khi tridn khai |

danh gid ngoai; -
c) Béo cdo ty dénh gid da dap ung yéu

‘BO sung, chinh sira bdo cdo TPG va

minh ching theo ban téng hgp nhén

xét hd so va thdm dinh béo cdo TPG

CSGD/CTDT

ciu va c6 thé trién khai dénh gi4 ngoai.

Ky hop dong dénh gis ngodi vé6i td
chire KPCLGD

Ky hop dong danh gis ngodi (néu Bao
céo ty dénh gid da dap vmg yéu cdu va
c6 thé trién khai d4nh gid ngoai) vdi |.
CSGD .
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6 | Guri bao cdo tir danh gid va cac hd so | Thanh l4p doan d4nh gia ngoai,
lién quan cho tb chirc kiém dinh chit | Nghién ctru hd so ty dénh gi4
lugng gido dyc '

7 | Thyc hién cong tac chuin bi va dén | Khao sat so b tai co s& gido duc
doan chuyén gia PGN thuc hién dot | -
Khao sit so bd

8 | Chinh sira b6 sung béo cdo TPG
CSGD/CTDT va minh chimg, theo
‘khuyén nghi ctia két ludn bién ban dot
KSSB

9 | Thye hién céng tdc chuan bi va dén | Khéo st chinh thic tai co s& giéd duc
'| doan chuyén gia PGN thyc hién dot | ' '
khao sét chinh thirc

10 | Trién khai gép y du thdo béo cdo dénh | Dy théo béo céo dénh gi4 ngoai: Doan
gi4 ngoai. Trudng hop khéng nhét tri | PGN thong qua td chirc KDCLGD gui
véi dy thao bdo cédo dénh gia ngoai, | dw théo bdo cdo danh gi4 ngoai cho co
phai néu Iy do kém theo minh chimg | s& gido duc dé tham khao y kién

[ 11 | Giti véin ban phan héi bédo cdo danh | Hoan thién bio cdo danh gid ngoai:
gi4 ngodi t¢i t& chire KPCLGD Poan DGN hoan thién va chinh thitc giri
béo cdo d4nh gid ngoai cho CSGD théng
qua té chire KPCLGD.

KBCLGD dai hoc

T4 chitc KPCLGD cép nhat vio phin |
mém Quan Iy Hé théng BP val|

12 | Ky hop dong tham dinh két qua dénh | Ky hop dong thdm dinh két qua danh gié |
gié chit lugng gido duc voi td chirc | chit lugng gido duc v6i CSGD
KPCLGD

.13 Thue hién céc trinh tr theo quy trinh
| thédm dinh két qua d4nh gia chat luong
gido dyuc

14 | Nhan gidy chiing nhin dat KDCL d6i | Cong nhan dat tiéu chudn chat lugng
v6i CSGD/CTPT v cong khai trén | gido dyc dbi véi CSGD/CTDT
website ctia Nha trudng ‘

3.5.2. Nhiém vu ciia cdc don vj trong qu4 trinh ddnh gid ngoai va thim
dinh két qué dnh gid chit lugng CSGD/CTPT
Béng 10. Nhiém vu ciia cdc don vi thwe hién quy trinh va thii tuc ddnh gis ngo:’u
va cong nhén dat chudn chit Iwgng CSGD/CTDT

T - Noi dung nhiém vu Don vi thye hién

1 |Bédo cdo Bo GD&DT vé viéc hoan | P. QLCL
thanh bdo cdo TPG chét lugng :
CSGD/CTPT

53



[ Ping ky PGN CSGD/CTDT, xay

dung hop dbng thdm dinh béo cdo tu
d4nh gid véi tb chite KDCLGD

P. QLCL
P. VITB& CTYT

Giri bdo cdo tr d4nh gid va cac hd so

lién quan cho t& chitc KPCLGD &

thdm dinh

P. QLCL

B4 sung, chinh sira Bo cdo TDG va
minh chimg theo khuyén nghi ciia
hop ddng thdm dinh béo cdo TDG

Hoi dong TPG
Céc nhém chuyén trach
Ban Thu ky

Ky hop dong danh gid ngoai véi to
chitc KPCLGD

Gidm dbc
P. QLCL
P. TCKT
P. VITB&CTYT

Giri béo cdo tr danh gid vi céc ho so
lién quan cho t§ chirc KDCLGD dé
DGN CSGD/CTPT

P. QLCL

| Thue hién céng tic chudn bi va lam

vie véi dodn chuyén gia thyc hién
dot KSSB

Ban Gidm déc
Céc don vj lién theo phén cong trong Ké
hoach KSSB '

Chinh stta b6 sung bio cédo TPG va
bd sung minh chimg theo ndi dung
bién ban ctia dgt KSSB

Hoi dong TPG.
Céc nhém chuyén tréch
Ban Thu ky

Thyc hién cong tic chufin bj va dén
doan chuyén gia thyc hién dot KSCT

Ban Giam ddc
Céc don vi lién quan theo phan cong
trong Ké hoach KSCT

10

‘Gép v, diéu chinh bdo cdo DGN va

gt két qua phan hdi t6i td chirc

| KBCLGD

Hbi dong TG
Céc nhém chuyén trach
Ban Thu ky

11

Ky hop dong tham dinh két qua dénh
gia chét lugng gido duc v6i don vi

-KDCLGD

Giam dbc

P. QLCL
P.TCKT

P. VITB&CTYT"

13

Thyec hién cac cac bude chuén bj theo

Quy trinh thdm dinh két qué danh gi '

chét lugng gido duc

P. QLCL;
Céc Khoa va céc don vj lién quan

13

T0 chirc 1€ dén nhan gidy ching nhan
kiém dinh chét lugng CSGD/CTDT

‘Ban Gidm ddc

Céc don vi lién quan theo sy phan cong
trong K€ hoach chi tiét

| 14

Cong khai két qua kiém dinh chét
lwvong CSGD/CTDT trén website clia
Nha trromg

P. QLCL
P. KHCN&HTQT
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3.6. Cii tién ning cao chit lrgng sau kiém dinh chit legng CSGD/CTDT

3.6.1. Cai tién ndng cao chit lwgng sau kiém dinh chit Iwgng ¢o sé gido duc

Hoat dong cai tién sau kiém dinh chit lrgng CSGD 14 mét trong nhimg trdch
nhiém ctia CSGD dugc quy dinh trong Diéu 49 cia Théng tur 12/2017/TT-BGDDT,
ngdy 19/5/2017 ctia B6 GD&DT. Sau khi dat ching nhin KBDCLGD, co s& gido duc
tién hanh céc hoat ddng cai tién chit luong nhim khic phuc nhitng didm tdn tai cin cai
tién d4 dugc dua ra trong béo cdo danh gia’t ngoai va nghi quyét thdm dinh két qua dénh
gi4 chit lwong co s& gido duc ctia Hi dbng KDCLGD. Viée thuc hién céc hoat dong
cdi tién sau danh gla ngoéu gitp co s gido dyc nang cao chit lugng dao tao dong thori
thuc hién céc cam két v& trach nhiém glél trinh véi CBLQ.

Céc budce co ban thyuc hién cai tién cht lwgng nhu sau:

- Lap ké hoach cai tién chét Iwong.

- Trién khai, gidm sat thuc hién cai tién theo k& hoach.

- Bdo cdo két qué thuc hién cai tién. _

Lép ké hoach c4i tién chét lugng sau dnh gi4 ngoai/kiém dinh co sé gido dyc:

" K& hoach cdi tién sau d4nh gi4 ngoai/kiém dinh CSGD 1a k& hoach v& thoi gian
thue hién nhitng cam két véi t6 chire KPCLGD va co quan chit quan v& didm tdn tai da
dugc chi ra trong béo céo d4nh gia ngoai va nghi quyét ctia Hoi ddng KDCLGD.

K& hoach cai tién chit lugng CSGD do don vi chuyén tréch v& DBCL soan thio
va 1y y kién ctia cac don vi, Nha trudng ban hanh va trién khai céc dcm vi thyc hién.
B cuc clia ké hoach céi tién chét luong sau kidm dinh chét lugng gdm cac phin sau:

- Cin cir d& soan thao va ban hanh k& hoach: 'I'hcmg tu 12/2017/TT-BGDDT,
ngdy 19/5/2017 ctia B6 GD&DT; Cin cit vio ndi dung vé céi tién chat lugng trong béo
co dénh gid ngodi, nghj quyét ciia Hoi ddng KPCLGD; Ciin ¢t vio dléu kién thl,rc té
ctia Nha trudng.

- Muc dich, yeu ciu: Viée 1ap ké hoach céi tién sau kiém dinh chét lwong dé khic
phyc céc diém con tdn tai, cai tién lién tuc, ning cao chét lugng trong moi hoat dong
ctia Nha trudmg va chét lu:c;mg gido dyc dbi v6i céc chuong trinh dao tao.

- Noi dung cai tién: gém n.hitng hoat dong ma cic don vi trong Trudng phai thyc
hién trong mdt thdi gian cu thé. Phin ndi dung duge. lap thanh bang va dinh kém véi
cong vin.

- Phén cbng tht,rc hi¢n: La nhiém vu giao cho ’n.mg don vi d8 tridn khai c4c hoat
déng dd duge ndu ra & phin ndi dung cai tién.

Trién khai, gidm sdt thice hién cdi tién theo ké hogch: _

Céc don vi trong, Trudng dya vao cac ndi dung dwgc phincong dé thyc hién cong
viéc va hoan thanh két qua dung tién do thoi glan da duoc dé ra trorig ké hoach. Két quéa
cai tién chét lwong ctia cdc don vi thire hién ké hoach dugc giam sét, tdng hop dinh ky . .
va bdo céo theo quy dinh.

Ché dp bdo cdo két qua thye hién cdi tzen chat lugng co so g:ao duc:

Pinh ky 6 thing cdc don vi bdo cdo két qua thirc hién cai tién chét lugng theo

quy dinh va huéng din ctia Nha trudng,
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Pinh ky hing nim, Phong PBCL&KT tdng hop, béo cdo két qua thue hién ké
hoach cai tién chét lrong.

Bé4o c4o gém céc ndi dung:

- Phin 1: Thong tin chung ctia Nha trudng

- Phin 2: Két qua cai tién chét lugng clia giai doan

- Phdn 3: K& hoach c4i tién chit huong giai doan tiép theo -

- Phin 4: Danh myc minh chimg

Hing nam, CSGD xéy dung béo cdo vé viéc trién khai ké hoach cai tién, nang
cao chit lwgng gido duc; giri bdo céo t6i co quan quan 1y va cap nhat thong tin két qua -
v& cong tac bio ddm va cai tién chit lugng 1én phin mém quan ly KDCLGD ciia Bé
~ GD&DT. | - o
| ~ Véo thdi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chét luong gido
duc, CSGD thyre hién viée tyr danh gia gitta ky, tip trung danh gia két qua thwe hién cai
tién, nAing cao chét lugng gido duc; x4y dung va giri bdo cdo dénh gid gitta ky v3 Bo
GD&DT, co quan quén 1y truc tiép va td chire KDPCLGD.

~ 3.6.2. Cii tién niing cao chit lrgng sau kidm dinh chit hrgng chwong trinh
dao tao

Céc khoa phu trach CTDT thye hién ké hoach hanh dong da xac dmh cho timg
tidu chuén, tiéu chi danh gi4 chit lwong sau khi hoan thanh ty dinh gid CTPT; trién
khai, thyc hién cﬁc khuyen nghi cia Poan danh gid ngoai vé kiém dmh chét lv:orng
CTDT.

Viéc cdi tién chit luong lién tuc g6p phén xdy dung va phat trién viin héa chét
lwong, d4y manh hoat dong dam bao chét luong trong moi hoat déng ciia Nha truong.

Hoat dng cai tién chét lugng CTPT gbm céc bude sau:

- Lap ké hoach céi tién chét luong.

- Trién khai, giam sat thyre hién cai tién theo ké hoach.

- Béo cdo két qua thuc hién cai tién. : .

Ldp ké hogch cdi tién chdt heong sau dénh g;d ngoar/?crem d;nk chirong frmh dao
tqgo:

K¢é hoach céi tién chét luong sau dénh gi4 ngoai/kiém dinh CTPT 1a k& hoach v&
thdi gian thyc hién nhing cam két v6i céc bén lién quan, véi td chire KDCLGD v co
quan chi quén vé diém ton tai di duoc chi ra trong béo céo tw dénh gid, bdo cdo ddnh
gid ngodi va nghij quyet ctia Hoi ddng KPCLGD.

K& hoach cii tién chét lvong CTDT do don vi i phu trach CTDT ch tri x4y dymg,
Gidm déc phé duyét, ban hanh va trién khai t6i cac don vi thue hién.

K& hoach cai tién chét luong sau danh gid ngoai/kiém dinh CT:'BT cén cr vao ndi
dung k& hoach hanh déng trong béo c4o ty dénh gid, nhimg didm cin cai tién chit lugng
 trong béo c4o d4nh gid ngoai va nghi quyét ctia Hoi ddng KPCLGD. K& hoach cai tién
chét lwong cn néu thoi gian thye hién cu thé, don vi chu t:rifpho: hop thuc h1en va céc
sén pham du kién dat duoc.

Trién khai, gidm sdt thiee hign ké hogch va ché d@g bdo cdo:
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Trén co s& céc ndi dung duge phin cong thye hién trong ké hoach cai tién chét
lwgng CTPT, c4c don vi trong Truong trién khai dé thyc hién cng viée va hoan thanh
két qua dung tién d6 thoi gian da dé ra. Két qua cai tién chit luong cta céc don vi thue
hién ké hoach duoc gidm sét, tdng hop dinh k¥ va bao céo theo quy dinh.

Dinh ky 6 thing, hdng nim va giira chu ki d4nh gi4 chét luong, céc khoa ¢6 CTDT
3 duoc kidm dinh chét lugng béo céo két qua thuc hién cai tién chit lugng. Phong
DBCL&KT hé trg, gidm sat thyuc hién ké hoach cai tién chét lugng va tdng hop béo céo
véi lanh dao Nha truomg va Cuc Quén 1y chit lwong, B GD&DT. Cé.c bdo céo két qua
thue hién ké hoach cai tién, ning cao chit luqng gido duc CTDT gdm céc nél dung co
ban sau: i

- Nhitng ndi dung dd hoan thanh cai tién, ning cao chét lugng

- Két qua dat dugc sau khi céi tién (d4nh gi4 diém theo méc chudn céc tiéu chudn,
tiéu chx) Minh chimg thyc hién cai tién chit lugng.

' - Tién d6 thvi ¢ gian thuc hién.

, Hing nim, CSGD xy dung bdo céo vé viéc trién khai k& hoach cai tién, néng
' cao chit lugng gido duc; glri bao cdo téi co quan quan ly va cp nhat thong tin két qua -
& cong tac bao ddm va cai tién chit ltro'ng 1én phan mém quan Iy KPCLGD ciia B6
GD&DT. '

Trong qué trinh thye hién ké hoach cai tién chét lugng, khoa phy trdch CTDT
cdn c6 ké hoach tiép tuc duy tri va ning cao chét lugng, thu thip ddy dii minh chimg
“hing nim, chuin bi cho chu ky kiém dinh, d4nh glé. tiép theo vi theo tinh thin céi tién
lién tuc

CHUONG IV
PAM BAO CHAT LUQNG
QUA CAC HOAT PONG PANH GIA CHUYEN BIET

4.1. Dam béo chit lvgng thong qua khio sat chat hrt;mg edc hoat dqng
411, Muc dich
- Théng nhét trinh ty, thi tuc, céch thic quan ly va phﬁn cong trach nhIém trong
viée 1y y kién phan hdi ctia cic bén lién quan.
- La kénh thdng tin chinh thuc dé léng nghe ¥ kién, 1 co s& dé thyc h1én cai tién
chit luorng lién tyc, dap tmg nhu céu va sy hai long céc bén lien quan.
- Két qua l4y y kién dam bio yéu cau cong khai dir lléu ctiia B9 Gléo duc va Pao
tao.
" - Dim bo yéu cdu théng tin minh chimg khi thyc hién kiém dinh chét luong co
s& gido duc, chuong trinh ddo tao. Gop pha.n thyc hign cong téc dém béo chét huong cia
Hoc vién.
4.1.2. Yéu ciu lay y kién cdc ben lién quan
- Ngu'm dugc hdi y kién phai hidu 1o mye dich, y nghia ctia v1éc thu thép dé tién
hanh cung cép théng tin trung thuc theo miu do Hoc vién cung cip dé dat dut;rc myc
tiéu @2 ra.
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- N6i dung c6ng cu d4nh gi4 phan anh tinh théng nhat, tin ciy va khach quan trung
thuc va str dung ding muc dich

- Tét ca céc don vj phy tréch chinh thyc hién cong tac thu thap ¥ kién cin dam bao
- thue hién theo chu ky Plan — Do — Check — Act (PDCA), nghia 14 c6 lap K& hoach, ¢6
Théng béo vé trién khai K& hoach, c6 céc bang s8 liéu va Béo c4o tdng hop két qud, ¢
céc hoat ddng cai tién dya trén két qua da cong b va c6 viéc phd bién théng tin v& vide
céi tién.

- Cong tac ldy y klén céc bén lién quan dugc tién hanh dinh ky. Hang nam, phong
QLCL 1ap k& hoach tdng thé trién khai cong tac thu thap ¥ kién céc bén co lién quan cua
Hoc v1¢n
C - Cain otr trén ké hoach tdng thé c4c don vi phu tré.ch chinh céc loai léy y klen can

thu thdp thue hién 1ap K& hoach dam béo theo tién do ké hoach tong hop da d ra.

- HO so luu trit cong téc ldy ¥ kién céc bén lién quan:

Tét ca cac don vi phu trach chinh cﬁng tdc thu thidp y kién céc bén lién quan ch;u
trach nhigm Iuu trit théng tin minh chimg gdm: Ké hoach tdng thé cdng téc thu thip ¥
 kién do don vi phy trach, Phiéu thu thap ¥ kién, Dit liéu thu thap y kién, Béo cdo két qua
‘thu thip y kién va céc bién ban hop phé bién, phan tich két qua khdo sat, céc quyét dinh

vé viéc cai tién chit luong ciia Hoc vién sau khi cé thong tin phén hdi ctia céc bén lién
quan.
- Théng tin minh chtng lwu trit ti thidu 05 nam.
- Théng tin Tuu trit gdm c4c hinh thirc: file mém, file cimg.
4.1.3. Noi dung cac hoat djng khao sét
- Khdo sét Iy y kién cta ngudi hoc vé hoat ddng gidng day cua gidng vién.
- Khéo st 14y y kién clia ngudi hoc vé& chét luong phue vu ciia Hoc vién,
- Khdo st sinh vién trudce khi t6t nghiép.
- Khdo sét cyu ngudi hoc.
- Khéo sat vién chire, ngudi lao dong vé méi trudng lam vie.
- Khéo sat céc bén lién quan vé chuong trinh dao tao.
- Khdo sét tuyén sinh, nhép hoc.
- Khdo sat hoat dgng nghién ctru khoa hoc va Hop tic quéc té.
- Khao sat cong téc tai chinh va thi trudng ctia Hoc vién.
- Khéo s4t hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng.
- Khao sat don vi str dung lao dfng.
- Khao sat 14y y kién vé tinh hinh viéc lam va thu nhép ctia sinh vién tﬁt ngh1¢p
- Céc khao sat dic thit khde nhu: Khao sét chwong trinh ddo tao dép g chuin
diu ra, khéo sat hoat dong hd trg, hoat d6ng ngoai khéa chat lu:(mg phuc vu..
4.1.4. P6i twgng khio sit
- Sinh vién, hoc vién sau dai hoc ciia Hoc Vlén dang hoc tap;
- Sinh vién, hoc vién ctia Hoc vién chuin b; t6t nghiép;
- Cyu sinh vién, cyu hoc vién;
- Gidng vién, cén b§ quan ly, chuyén vién, nhin vién;
- Nha sir dung lao dong; chuyén gia, co quan quén ly.
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4.1.5. T chirc thye hién '
Céng cu khio sat: Cong cu dé ldy y kién la bang céu hm trong 6 c6 cac ch1 so

khia canh cy thé ciia ndi dung khéo sat d& néu & didu 4, ddng thoi c6 quy dinh mirc do
cho céc chi s6 khao sat duge thé hién qua gié trj thang do Likert 5 mic theo bang sau:

STT | Diém trung binh (a) Mikc chat lwgng Mikc hai long
1 <18 . : RAt kém’ _ Rét khong hai long
2 | 1,8<a<2,6 Kém Khéng hai long
3 |2,6<a<34 : Trung binh = | Binh thudng

4 |3,4<ag4 Tét ' Hai long
5 |4,2<a<5,0 Rt tot Rit hai long

Hinh thitc khéo sat: Truc tuyén phét phiéu trye tiép,...
Quy mb khéo sit: Dbi v6i mbi loai khao sat c6 yéu cau vé quy md mAu khéc
' nhau va duge quy dinh trong timg ké hoach cy thé. '

Quy trinh td chirc khéo sit:

_ a. Buée 1. Phong Quén Iy chét luong xAy du:ng thong béo/ke hoach khéo sat
(theo nim hofc nam hgc) trinh Gidm dbc phé duyét

b. Buére 2. Phong Quan 1y chat luong phéi hgp véi céc don vi lién quan x&y dyng
mAu phiéu trinh Hoi ddng PBCL ¢ céc thanh vién hoi ddng b sung, gép ¥, didu chinh
ké hoach va mu phiéu phan hdi. Sau d6 hoan thién miu phiu trinh ban Gism déc. _

¢. Buée 3. Sau khi ké hoach va miu phleu phan hdi d& duge Héi déng PBCL
ctia Hoc vién thong qua va duge Ban Gidm déc phé duyet céc don vi chi tri chuyén miu
phiéu theo hinh thitc online hojic in tryrc tiép chuyén dén cac déi tuong ichéo sat trye tiép
hoiic qua céc don vi phdi hop.

d. Bwée 4. Cc don vi tién hanh I4y ¥ kién phan h61 theo ding quy dinh, thu thap
s liéu giri vé phong Quan ly chét lwong.

d. Bude 5. Phong Quén ly chét lu«;mg xtr Iy s6 liéu, viét bao cdo tong hop. Giri -
béo cdo Ban gidgm ddc Hoc vién va cung cp cho c4c don vi lién quan trong truong dé
1am co s& xAy dung céc ké hoach cai tién chét luong, - _

e. Budre 6. Sau khi c6 bédo cdo két qua cic don vi chi tri danh gi4 céc diém manh
va nhitng diém tdn tai ddng thoi d ra gidi phép cai tién chét luong cta don vi, béo cdo
Lanh dao Hoc vién théng qua Phong Quan 1y chét luong.

: g. Bwoce 7. Phé)ng QLCL, chii nhi¢m c4c Khoa, cdc don vi chirc ning ¢ hen quan
~ béo mat va luu trir két qua khao sét theo quy dinh.
~ 4.1.6. Phiin cong nhiém vu

- Ban Gidm d6c chju trch nhiém chi dao thﬁng nhét toan dién déi véi hoat dfng
1y y kién phan hdi ctia cic bén lién quan. Phé duyét ké hoach khéo sét.

- Phong Quan Ij chét lwgng chiu trach nhiém chinh trong vne;c

+ La diu mdi x4y dung k& hoach khao sat, xir 1y s6 lidu va viét béo cdo téng hop;

'+ Phdi hop véi cac don vj chil tri trién khai t chire xay dung chc mau phleu khé.o

sat; ndi dung khdo sat. : _
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+ Tbng hop béo cﬁo Ban gidm ddc Hoc vién va cung cép cho céc don vi lién quan
trong trwomg dé lam co s& xdy dyung céc k& hoach cai tién chét lugng
+ Tham muu g1up Ban Gidm ddc trong chi dao x4y dung k& hoach, tdng két, dénh

- gid hidu qua hoat dong lay ¥ kién phan hdi;

+ Tham muu giip Ban Gidm dbc trong chi dao ra soét, dénh gi4 co ché phan hdi

- cua cac bén lién quan;

+ Chu trl thyc hién hoat dong ldy ¥ kién phéan hdi céc bén lién quan cong vise
chuyén mén ctia Phong. (Y kién ctia NH, cyu NH, GV v& kiém tra, danh gid; ¥ kién
phan hoi vé& quy dinh, cac loai hinh/phuong phép danh gid ngudi hoc).

- Ciéc Phong, ban, khoa, cfc Bq mén lién quan

Xdy dyng miu phiéu : '

Phéi hop véi phong Quan ly chét luong xay dl,mg noi dung khéo sat va miu phleu

- lién quan dén don vj minh theo béing sau;

STT | Pon vi phu trich Ngi dung
i ndi dung
1 Phong Pao tao | - Céc bén lién quan tham gia cOng tic Tuyén sinh va nhap hoc
dai hoc - Sinh vién dang hoc va sinh vién truéc khi t6t nghiép v& hoat
ddng dao tao ]
-2 | Phongdaotao | - Cén bg, gidng vién tham gia cOng téc Tuyén sinh va nhip hoo
Sau dai hoc - Hoc vién dang hoc va hoc vién truéc khi t&t nghiép v& hoat
dbng dao tao -
3 | Phong Cong tic |- Cyu ngudi ht;)c vé viéc 1am va thu nhap;
| chinh tri vd Quén | - Ngudi hoc v& chit Iu:cng c4c hoat dong hd tro, ché do chinh
ly sinh vién | sdch, hé théng gidm sat. ..

: - Ngudi hoc, cédn bd glﬁng vién, nhén vién va doi téc vé hoat |
dong phuc vy cong ddng (loai hinh, khéi Iwong, téc ddng xa hoi,
két qua, sy hai long)

4 | Phong To chic | - Nhu cu bdi dudng/dao tao, phat trién chuyén mon ct’ia d6i ngii
can b giang vién, nhin vién, nghién ctru vién. .
| - Léy ¥ kién déng gép ctia cac bén lién quan veé tAm. nhm sit
mang, vin héa, triét Iy gido duc, vi trf viée lam...cta Hoc vién,
5 | ‘Phong Tai chinh |- Liy y kién phéan héi cta doi ngili cdn bd giang vién va nhan vién
ké toan hd trg v& mirc d9 ddp tmg v& tai chinh cho cong tc ddo tao,
nghién ciru khoa hoc.
- Chi s6 ti chinh va thi truong .
6 | Phong Khoahgc |- Cén bo glé.ng vién vé hoat dong khoa hoc cﬁng nghe va h(l’fp L
cdng nghé va Hop | tac qubc té;
téc qudc té - Ngudi hoc vé hoat dong nghién ctru khoa hoc; (chat lugng vé& |
v hoat ddng nghién ciru ciia nguoi hoe, GV, cén bd nghién ctru;
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loai hinh s6 lugng tai san tri tué; ngdn qu§ cho timg hoat déng |

‘nghién ctru)

- Boi tac vé hoat djng khoa hoc cong nghé va hop téc quoc te.

7 Trung tim Céng | - Phan hoi clia ngudi hoc, giang vién va c4c bén lién quan vé
nghé thong tin | muc d6 phit hop clia hé théng céng nghé théng tin trong vide hd
_ trg cdc hoat dfng dao tao va nghién ciru.

8 Thu vién - Ban doc (c4n bd giang vién, nhén vién, ngudi hoc ...) vé muc.
d6 phit hop cta thu vién va cdc ngudn hoc lidu trong vide hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

9. Phong Vét tv | - Phén hoi ctia ngudi hoc va giang vién, nhan vién ve phong thi

trang thiét bi v& | nghiém, thyc hanh va cc trang thiét bi.
cong trinh y t&

10 Phong Hanh | - Phan hoi ctia ngudi hoc va céc bén lién quan v& méi truong stc

.| chinhtbnghgp | khde, an toan, tim Iy x4 hdi va canh quan -

11 | Céc khoa/bd mén | - Khdo sat nhu cdu clia thi trudmg lao dong (khi thiét ké chucmg

trie thude Hoc
vién

trinh day hoc);

- Lay y kién céc bén lién quan (nha sir dung lao dong, chuyén gia
gido duc, hdi nghé nghiép, gidng vién, ngudi hoc, cwu ngudi hoe)
dé thiét ké xay dung, ra soat va pht trién chuong trinh dao tao,
chuong trinh day hoc, chuin déu ra, hoat d(;)ng day va hoo/chc
phwong phép day va hoc

Thye hién khio st
+ Chu tri viéc giri thong béo k& hoach khéo st va tlén hanh khao sét béng phiéu
hogc bing lién két tryc tuyén dén cic dbi tugng duge khio st duge phén cong theo

bang sau:
STT Pon vi chi tri Doi twong khio sﬁt
1 | Phong Cong téc chinh tri va Quéan ly sinh vién, phong | Sinh vién
Do tao Dai hoe
2 | Phong Pao tao Sau dai hoc Hoc vién ,
3 | Céc Khoa Giéang vién, k§ thuat vién,
nhén vién
4 | Céc Phong ban Cén bd, chuyén vién
5 | P. DTPH, P.DTSPH, céc Khoa | Nha tuyén dung
6 | Céc Khoa Nha khoa hoc
7 | Phong Khoa hoc cong ngh¢ va HTQT, Hoi dong | Nha Quan ly
+Don dbe, gidm sat viéc 14y phidu khéo sat dugc diy du, ding k& hoach

+ Cung cép dit liéu khao sét cho Phong Quén Iy chét lugng xi 1y s6 ligu.
+ Tiép nhn va luu trit béo cdo két qua kho sit 14y y kién phan hdi do Quén Iy
chét lugng cung cép.
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+ Nghién ctru, phan tich va xdy dyung ké hoach cai tién chit lugng hang nim, béo
cdo Lanh dao Hoc vién théng qua Phong Quén ly chit hrong,

+ LAy y kién phan hdi ctia c4c bén lién quan khi xdy dung méi hoac ra soat, cdp
"nhat céc vin ban do Gidm dbc phén cdng chil tri.

4.2. Pim bio chét lwong thong qua hoat djng dbi sinh

Hoc vién @4 c6 quy dinh v& so chuln, d6i sinh chét- lugng gido duc duge ban
hanh k&m theo Quyét dinh s8 1652/QD-HVYDCT ngay 08 théng 7 nim 2022 ciia Gidm

dbc Hoc vién Y-Dugc hoc cb tmyén Viét Nam.
' -4.2.1. Muc dich, yéu ciu

- Thye hién viéc so chudn, d6i sanh nhim lam 13 hon nita nhitng mit manh, wu
diém va nhitng han ché cia céc hoat dong cta Hoe vién so véi cling ki va/ hodc so véi
cdc dbi téce trong va ngoai nude; tir d6 1am can cit cai tlén, giip dam bao va ning cao
chit lugng c4c hoat déng

- Viée so chuén, dbi sénh pha1 duogc thl,rc hién nghiém tuiec, khach quan, chinh x4c,
kip thi, phan 4nh trung thuc cdc két qua dat dugc cla cic hoat dong so véi cac doi tac
‘trong va ngoai nuée nhdm d4p tng nhu ciu céc bén lién quan. -

- 4.2.2. Hinh thitc so chudn, d6i sdnh '

- D6i s4nh ndi bd: 14 hinh thire d6i sanh sb lidu gitta cac dcm vi thuéc va truc
thudc Hoc vign Y-Dugc hoc b truyén Viét Nam (sau day goi chung la don vi) theo dinh
ky mi i¥im tai chinh hogic nim hoc, va dbi sénh gilta cac ky twong duong (quy, hoc ky,
ndm hoc, ndm tai chinh...).

- Péi sénh ngoai: 13 hinh thirc d6i sanh sé lidu cta Hoc vién Y-Duge hoc cé

truyen Viét Nam v&i CSGD dai hoc khéc theo dinh ky 2 nim/lan. _
' -So chuén: 12 hinh thirc d6i sénh sé liéu ctia Hoe vién Y-Duoc hoc cd truyén V1et
Nam véi B6 tiéu chudn danh gia chit luong ctia B6 GDDT theo dinh ky 2 5 nim/l4n.

4.2.3. Nji dung so chuin, d6i sanh chit lm;mg -

- Lya chon cdc ndi dung so chudn, ddi sanh chit lugng phong Quéan 1y chit luong
xy dyng ndi dung so chuén, ddi sanh chét luong dya trén cén ct, tiéu chi Iya chon noi
dung d6i sénh, so chudn chét lugng, xin y klcn cac don vi lién quan va tham khdo céc
. CSGD khéc.

- N¢i dung so chudn d6i sanh chit hxgmg 13 ¢ thong tin, 6 11éu thudc cac hoat -
ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cdng déng clng céc két qué. cla
- céc hoat déng, cu thé nhu sau:

STT Noi dung Doisdnh | So chuiin/
ndi bo Poi sdnh
: : ngodi
| Hoat dong dao tao

1.1. | Ty 1& tot nghiép
1.2. | Ty 1&thdi hoc
'1.3. | Ty 1€ hoc lai, thi lai hoc phin
1.4. | Thoi gian tot nghiép trung binh ctia ngudi hoc -

FE IR -
E R -
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Hﬁa‘t dgng nghién ciru khoa hoc
2.1. | Loai hinh va khoi hrong nghién ctru clia giang | x . %
¢ | vién ; .
2.2. | Loai hinh va khéi lugng nghién ctru clia ngudi | x X
hoc
2.3. | Loai hinh va s6 lugng céc cong bd khoa hoc X X
2.4. | Loai hinh va s6 lwong céc tai san trf tué X X
2.5. | Ngan qu¥ cho tirng loai hoat dong nghién ctru | x
2.6. | Két qua nghién ctru khoa hoc va séng tao, bao | x X
| gom thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, &
thanh 14p céc don vi khoi nghiép
| Hoat @9ng két ndi va phuc vu chng dong
3.1. | Ty 1& ¢6 vigc lam ciia ngudi hoc sau 6 thang tot | x 4
.. ['nghiép . ;
3.2, | Mirc d¢ hai ldng ciia cdc bén lién quan dﬁl vdrl X X
chét lwong ctia ngudi hoc tét nghiép
3.3. | Loai hinh va khdi lugng céc hoat dong két ndi, | x X
phuc vu céng ddng
3.4, | Két qua céc hoat dong két ndi, phyc vu cdng | x X
dbng : _
| 3.5. | Surhai long cua c4c bén lién quan dbi véi cdc [ x X
hoat dong két ndi, phuc vu cong df‘}ng
Két qué thwe hién o
4.1. | K&t qua va céc chi sd thi trudng cua cac hoa.t X X
déng dao tao, nghién citu khoa hoc, két ndi va
phyc vu cong ddng

4.2.4. Pbi tac aé thic hién so chuin, déi sanh
- Tiéu chi chon ddi tic trong nude:

+ L cac trudng dai hoc cong 1dp c6 nghanh dao tao thude khdi nghanh khoa hoc k-
sirc khoe; u tién nht‘mg trudng da c6 chimg nhin kiém dinh chét lugng. ;

+ P ¢ it nhit mot khoa dao tao tbt nghigp; vu tién nhitng co s& gido duc c6
thim nién dao tao cdc nghanh twong ty Hoc vién.

+ S&n sang chia sé théng tin chinh thirc phuc vu déi sanh,

* - Tiéu chi chon d6i téc nrde ngoai : i

+La co s& glao duc dai hoc dao tao khéi nghanh khoa hoc strc khf)e cua mréfc .
ngoai hodc c6 100% vdn ddu tu nuée ngoai tai Viét Nam. Uu tién nhimg co s& gido dyc
da c6 chimg nhin kiém dinh ciia nuéc s& tai. _

+ i c6 it nhit mot khéa dio tao tdt nghiép; wu tién nhitng co s& gido dyc cb
thdm nién dio tao cdc nghanh tuong ty Hoc vién.

+ Sfin sang chia sé théng tin chinh thite phuc vu déi sénh.
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'4.2.5. Quy trinh thyre hién so chuin, d6i sdnh ndi bd
Buére 1. Chuan bj dit ligu so chuén/ d6i sanh |
Pon vi phu trdch ndi dung, dit liéu cAn dbi sanh x4c dinh cich thuc, nhén sy, thu
thap s6 ligu theo ndi dung céc tiéu chuan, tiéu chi danh gid chat lugng; cdn c6 sy phan
- tich, kidm do sb lidu trudce khi thye hién d6i chiéu; xac lap mitc dat so véi so chuén, d6i.
sénh can dat. Thoi gian hoan thanh: trde ngay 30 thang 9 héng nam.
Buére 2. Panh gid theo chuén
" Pon vi, c4 nhan duge giao tién hanh thu thap, phan tich dénh gia, théng ké thong
tin; cin dam bao lwong h6a mirc d6 dat so voi chudn so chuln, d6i sanh. Trudng don vi
- Ky xéc nhén vao tit ca céc biéu miu do don vi phy trach. Toan bd bidu mAu kém sb liéu
. duge chuyén dén P.QLCL dé tong hop. Thoi gian hoan thanh:truée ngy 30 thang 10
) héng niim. Luu : théng tin thu thip cAn phai tir céc ngudn chinh thiic, ¢é ghi ngudn truy
XUt

Buée 3. Téng hop ket qué

P.QLCL téng hop s6 lidu toan truomg, phan logu va 18p bing téng hop c4c chi sb,
béo cdo Ban Gidm ddc.

Buéc 4. Ban Gim dbc phé duyét sb liéu trong vong 7 ngay lam viéc.

-Buéc 5. T6 chitc phién hop dbi sanh v6i tht ca céc dcm vi lién quan Thoi gian -
'hoan thanh: truée ngay 30 thing 11 hang nim.

Budére 6. Céc don vi d& xudt ké hoach cai tién céc noi dung cén thiét. - _

‘Bude 7. Trinh bay Ban gidm d6c phé duyét truée ngdy 30 thang 12 hing ndm va
giri vé P. QLCL.

Budc 8. Trién khai thyc hién ké hoach céi tién duge phé duyét,

4.2.6. Quy trinh thwe hién so chuén, ddi sdnh ngoai

Buwdée 1. Chuén bj dit lidu so chuén, dél sanh (i _

Don vi phy tréch ndi dung, dit liéu cin so chuan dbi sénh x4c dinh déi tac (trong'
va ngodi nudc) va céch thire thu thap s6 liéu dbi véi cé,c ndi dung ddi chiéu ndi b trinh
Ban gidm dbc, va giri théng tin v& P.QLCL. Luu y ¥ véin d8 so chudn véi cc n6i dung d6i
chiéu.

Bude 2. P.QLCL d& xuét trinh Ban Gi4m dc xem xét, quyét dinh déi tac.

Bwée 3. Don vi phuy trach nﬁx dung, dit liéu cAn déi sanh phu hop Vt’n phong Khoa
hoc cong nghé va hop tédc qudc té dy thdovin ban lién hé v6i dbi tac v& vide thuc hién
dbi sanh ngoai, két ndi véi cac don vi chitc ning ctia doi tic théng nhét noi dung, cach -
- thirc d6i sénh. Thoi gian hoan thanh: truée. ngay 30 thdng 9 cic nim chin.

' Buéc 4. Sau khi thong nhit véi cde dbi tdc, don vi phy trach ndi dung, dit ligu
cin dbi sénh thu thép s6 lidu theo cde ndi dung d6i sanh ngoai tir cac don vi chire ning
 trinh Ban Gidm déc. Thoi gian hoan thanh: truéc ngdy 30 thdng 10 céc nim chén. Luu
¥: théng tin thu thip cin phai tir céc ngudn chinh thirc, c6 ghi ngudn truy xuét.

Buéc 5. Ban Gidm dbc, céc don vi, c4 nhan tham gia l1am viéc voi abi téc thye |

hién dbi sénh céc nfi dung.
: Buéc 6. Xay dung ké hoach cai tién. Cin ctr ké qua d6i sanh ngodi, cc don vi
xdy dyung ké hoach c4i tién céc ndi dung can thiét, trinh Ban Giam déc phé duyét trude
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 khi thyc hién v& giri v& P.QLCL. Thoi gian hoan thanh: truée ngay 30 thang 11 céc nim
chin,

Buéc 7. Ban Gidm déc phé duyét cée k& hoach céi tién theo timg don vi.

Buérc 8. Trién khai thic hién ké hoach cai tién dugc phé duyét.

4.2.7. Qui trinh so chufin véi Bj tiéu chuin ddnh gia chit lwgng cita B)

'GD&DPT
Bude 1. P.QLCL cin ci bdo c4o so chuén, d6i sénh ndi b3, d6i sanh ngoai 2 nam

* ghn nhét x4y dyung béo cdo tong két s6 liéu cho d4nh gia giita, cudi chu ky kidm dinh.
: Budc 2. P.QLCL trién khai so chudn gifta s8 liéu trong bao céo ctia Hoc vién véi
'yéu cu trong B tiéu chudn dénh gia chét lwong ctia B¢ GDDT hién hanh.

Buée 3. Ban Gidm doc to chire hop céc véi cac don vi ¢6 lién quan v& két quaso
chuén, ' ;

Budc 4. Céc don vi xay dng ké hoach céi tién céc ndi dung can thiét. P.QLCL

tp hop thanh Ban K& hoach cai nen sau so chudn dbi s4nh de xin ¥ kién Hoi dong BBCL,
Hoc vién. :
Buérc 5. Gidm dc ky ban hanh.
Buée 6. Trién khai thyc hién k& hoach céi tlén duoc phé duyét.

4.2.8. Qui trinh ra sodt, cii tién hoat djng so chuﬁn, ddi sanh

Hai ndm rui mot 14n, Hoc vién tr:én khai ra sodt, cai tién hoat dong so chudn ddi -
sanh.

- Qui trinh ra so4t, cai tién nhu sau: ' '

Buée 1. P. QLCL d xudt Gidm dée thanh 1ap Ban Ra soét, cai tién hoat dong so
chudn ddi sanh.

Buwdc 2. Ban Ra soét, cai tién hoat dong so chuén déi sanh t8 chirc lay y kién cac
bén lién quan v& hinh thirc, nbi dung, dﬁu tac, qui trinh so chuén déi sanh. Tham khao
hoat ddng so chuin d6i s4nh ctia mot sé CSGD khic.

Buérc 3. Ban trién khai hop dé: t6ng két vide thuc hién d6i sanh so chuin trong 2
‘ndm rudi qua; danh gid céc ¥ kién céc bén lién quan v& hinh thire, ndi dung, déi téc, qui-
trinh so chuln déi sénh; nghlen ctu céc qui dinh, huéng dan méi; tham khao hoat dong
so chudn ddi s4nh cta mot s6 CSGD khac. Tir d6 dua ra clc 48 xubt cai tién hinh thuc x
ndi dung, dbi tac, qui trinth so chun dbi sanh (néu c6). .

Buwée 4. Trudng Ban bdo céo két qua va céc @8 xuft cai tién (néu ¢6) xin y kién
Hoi dong d4m bao chit Iwgng Hoce vién.

Buwde 5. Trinh Gidm dbc ky ban hanh,

CHUONGV .
XAY DUNG CO SO DU’ LIEU THONG TIN, MINH CHUNG
5.1. Yéu clu, nguyén tic, phwong phip thu thip, xit Iy théng tin, minh
chirng
Thong tin 13 nhitng tu liéu minh hoa cho céc hoat ddng ctia mot c4 nhan, td chie,
¢o 8¢ gido dyc ... hay cho mét nhén dinh trong béo céo. Trong kiém dinh chit lugng
glao duc, thong tin 13 nhitng tur liéu duge sir dung d& hd tro va minh hoa cho céc nhén
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dinh trong béo céo tw dénh gid, duoc thu thap ti nhidu ngudn khéc nhau dé dam bao do
tin cdy va tinh chinh xéc nhu hd so, vin ban, phéng vén, khio sét ... Muc dich va yéu
cdu thuc hién thu thép, xtr Iy 1a dam bao df tin cdy, do gié trj va tinh chinh.xéc cﬁa théng
tin. _
Minh chimg 13 bing chimg, ching ctt cho mot hoat d6ng nao d6 da x4y ra. Trong
kidm dinh chit lwong gido duc, minh chimg 12 nhitng théng tin gén véi céc tiéu chi dé
xéc dinh mite do dat duoc trong mdi tidu chi, duoc sit dung 1am cin cir dé dwa ra cc
nhén dinh trong bdo c4o. MC 14 van ban, hd so, bdo cdo, dit liéu, vat thé, 161 khai, con
ngudi... lién quan dén mdt hoat dong cu thé ciia CSGD/CTPT va gﬁn véi cac tiéu chi
dang xem xét. Vi du, MC 1a céc vin ban, quyét dinh, ké hoach, béo cdo, hinh anh, video,
' bang tbng hop, s lidu diéu tra... chimg minh cho mét hogt déng ctia CSGD/CTDT di
* duoge thue hién. '
5.1.1. Yeu cAu vé théng tin, minh chimmg +
Yéu ciu déi v6i théng tin, minh chimg 1a: DUNG - DU - PUGC MA HOA SAP
XEP THEO QUY PINH
V6i yéu ciu DUNG thi minh chimg cin dép tmg cdc yéu t6 sau:
- Ve ndi dung: chira ndi dung, thﬁng tin theo yéu cdu ctia tiéu chi,
- V& d6 tin cdy ciia minh chimg: néu ngudi khéc thu thap thi cling duge minh
chimg nhu véy.

- Trong s6 céc minh chimg c6 dwoc, minh chng sau cuing pha1 cotinh hign hanh.

V6i yéu cdu DU thi minh chimg cAn dép tmg yéu t6 sau:
- Péi véi mbi yéu clu cita tidu chi ¢6 di c4c mink chung cho toan b§ chu ky cia
kiém dinh; trdnh chi thu thép cac minh chimg cta nim thyc hién tu d4nh gid..

_Ngoai cdc minh ching v& hoat dong ctia Trudng cin c6 ca céc minh chiing (thuong la
van ban) ctia co quan quén 1y cép trén, Céc minh chitng nay dwoc thu thép trong khoang
thoi gian ké tir kh1 bt dAu 1 hoat dong cho dén két qua ctia hoat déng dé.

. Véiyéu cau PUGC MA HOA, SAP XEP THEO QUY BINH thi cin dép tng
cdc yéu t6 sau:
- Minh chimg duge mi héa ding theo quy dinh, hudng din vé danh gia chit
lugng ctia BO GD&BT hogc cta tb chirc kidm dinh tirong tmg.
- Sﬁp xép minh chu’ng theo ding thi tyr ndi dung duge mé ta trong timg tiéu chi
tigu chuan
' - Mdi minh chung duge ma héa 1 lan twong tmg 1dn dAu tién xudt hién trong van
bén. ' ' '
5.1.2. Nguyén tic thu thip théng tin, minh chu'ng
Thir nhat, Phai dyra theo céc tiéu chuﬁn, tiéu chi dé thu thap thong t:m minh ching.

Thu thép théng tin, minh ching phai gin 1ién ndi ham ctia c4c tidu chi.

- Thi hai, TTMC phéi dugc kiém chimg tir nhiu ngudn khéc nhau dé dam bio do
tin cdy va tinh chinh x4c.

' - Thtr ba, TTMC la nhiing tu liéu & dang dinh tinh (van ban) hoﬁc dinh lucfng (cac

sb lle;u)
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‘Thir tir, Khong duge khéi phuc minh chimg. Thir nim, Nhém cong tic chuyén
trach thurdng xuyén trao d6i dé phan bign vé nhig TTMC thu dugc. -

5.1.3. Phuong phap thu thip thong tin, minh ching

D& thu thép thong tin, minh chimg thi thudng ¢d cdc phuong phép sau:

- Phuong phép nghién cu'u véin ban, hé so

- Téng hop, phan tich sé liéu c4c hoat dong

- K§ thudt quan sat :

- Phuong phap phéng vén

- Phuong phép thdo ludn nhém

- Phuong phap diéu tra, khao sét, thng ké

S.2. Co' s¢ dit liéu thong tin, minh ching

Cin cir tiép cén trong dénh gié chat lugng CSGD/CTDT theo mét b tidu chuln,
viéc phat sinh MC can tudn theo chu trinh PDCA, gbm ca 4 giai doan nhu sau:

- Giai doan 1: Lap ké hoach (P), gdm:

- Théng béo két luan clia cAp quén tri/lanh dao v& hoat dong ctia Hoc vién;

- Ban hanh quy dinh, quy trinh, huéng dén viéc thuc hién hoat dfng;

- Ra quyét dinh thanh lap ban chi dao thyc hién hoat dong;

- Ban hanh ké hoach va phan cong thyc hién hoat dong,

- H5 so tap hufin nghiép vu thuc hién hoat dong (néu c6).

Giai doan 2: Thuc hién (D), gdm:

- Bién ban hop ban chi dao trién khai vn%c thuc h1en hoat dong;

- Bién ban hop céc ban/tidu ban/nh6m chuyén trach x4y dung trién khai Vléc thye
hién hoat dong;

- Bién ban hop véi c4c bén lién quan ban vé thl,rc h1¢n hoat ddng;

- Véin bén gbp ¥ ctia céc bén lién quan (néu c6);

- Viin ban d6i sanh céc hoat déng trong ty véi cdc CSGD trong va ngoai nué'c

- To chirc hdi nghi, hoi thao vé thye hién hoat dong;

- Vin ban tiép thu ¥ kién cdc bén lién quan vé thyc hién hoat dong (néu cé)

- 86 liéu, két qua thyc hién hoat dong;

- Hoi nghi tdng két, danh gid hoat dong;

- Quyét dinh thyc hién hoat dong (néu co); _

- Quy djnh/ké hoach phd bién két qua thyc hién hoat ddng (néu cé):

- Huéng din thyc hién két qua hoat ddng (néu cé)

Giai doan 3: Ra so4t (C), gdm:

- K& hoach ra soat viéc thuc hién hoat dong;

- Bién ban hop trién khai viéc ra soét thuc hién hoat dong;

- Viin ban d6i sénh trong va ngoén nude vé hoat dong (néu co);

- Két qua khao sat y kién phén hdi tir c4c bén lién quan v& hoat dong;

- Vin ban dénh gia viéc thyc hién hoat dong;

Giai doan 4: Cai tién (A), gdm:

- Bién bén tiép thu két qua khio sét cdc bén lién quan vé hoat dong;

- Bién ban hop H¢i ddng tu vén (nu c6) v& didu chinh hoat dong;
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- Két luin/Quyét dinh ciia Lanh dao sau ra so4t va cai tién hoat dong;
- (L¥p lai cée bude & Giai doan 2, phé bién va huéng din thyc hién hoat dong
sau cai tlen)
. Cidc logi minh chiing thudng sit dung trong kiém dinh chit lwgng:
- Céc vin ban/tai lidu/hd so quan 1y: bdo céo tdng két; thong béo trién khai; bién
ban hop; vin ban quy dinh, quy ché, huéng din, ...
' - C4c bang théng ké trong qué trinh ‘quén 1y; c4c s lidu thdng ké, cac ty 18 rat ra
tir s6 ligu théng ke, cac két qua xir Iy s6 liéu, hinh v&, dd thj ...
- C4c két qua xtr Iy thong tin trong céc bang hév‘phleu hoi (sinh vién, gidng vién,
can bg quan ly, nha sir dung lao déng ..:) '
- = Céc théng tin dugc xit Iy tir phong vén ngum th, giang vién, cén bé quén ly -
va CBLQ khéc
- Céc bién ban ghi chép ndi dung cic budi trao ddi/toa dam/hdi théo!hﬁn nghl -
ohuyén a8
- Céc viin ban khi quan sat/dy gid/tham hién truong.
5.3. Thu thap, luu trir co s& dit ligu théng tin, minh chirng
5.3.1. Quy trinh thu thip thﬁng tin, minh chimg tw d4nh gis
Bué6e 1. Phén tich tiéu chudn, tiéu chi d& xé4c dinh ngi ham. T _
Budée 2. V6i ndi ham nhu vy thi cdn cé cac thong tin hay minh chung & dang
ndo (Van bén, hd so, bdo cdo, bang théng k& s6 lidu, bang dénh gi4 theo phiéu héi ...),
ngudn thu thap, thoi gian thu thip, ngudi thyc hién,
Buwée 3. Tinh kha thi cta vige thu thip TTMC d& néu? Néu khéng kha thi thi
quay lai budc 2 (thao ludn nhém).
Budc 4. Tim TTMC: cin ctt vio che k¥ thuat thu thip TTMC cia timg loai dé 16
chirc tim kiém va phﬁ.n loai TTMC.
Bude 5. Xtr Iy cac TTMC: cn cir vao k¥ thut phén tich timg loai TTMC dé
~dénh gid mirc d§ ddp tmg ctia CSGD/CTDT véi yéu cdu clia tiéu chi.
Buée 6. Kiém tra tinh ddy dii ctia minh chimg: Co gilp dénh gid diing thye trang
hi¢n nay va tim ra céch khic phuc c4c tdn tai cia CSGD & tidu chi hay khongq
Buwére 7. Bb sung cac théng tin, minh chimg theo yéu clu. .
5.3.2. Xir Iy, ma héa théng tin, minh va xiy dung danh muc minh chimg.
Trong qua trinh thu thdp, viéc ma hda thong tin, minh chung phu thudc véo tinh
chét cac cong vigc, hoat dfng cuia don vi va ¢6 thé duoc ki hiéu béng mdt chudi cac ki
tu gbm s6 va chit. Céo ki twr c6 thé cach nhau bing déu () hoiic (-) d& phén biét loai hinh,
tinh chét, nim thye hién hogic yéu cdu cua tai liéu, minh chimeg,
Déi véi vie tu dénh gid CSGD/CTBT theo tiéu chudn ctia Bd GD&DT, mé théng
tin, minh chimg (M3 MC) duoc ki h1r;':u bang chudi ¢6 11 ky t, bao gém 1 chit c4i, ba
~déu chém va 7 chit s6; ctt 2 chit 86 ¢6 1 dfu chim () d& phn cach theo cong thic
Hn.ab.cd.ef, trong do:
- H: viét tit “HOp minh chimg” (Minh chimg ciia mdi tleu chuan duqc tdp hop
trong 1 hdp hodic mot s hop)
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- n: s6 thir ty ctia hop minh chimg duge dénh s tir 1 dén hét (trudmg hopn> 10
thi chudi ky higu c6 12 ky tw tr&s 1én).

- -ab: 56 thir ty clia tiéu chufin (tiéu chufn 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)

~ - cd: sb thir ty ctia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tidu chi 10 viét 10)

- eft 86 thr tyr clia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh chimg tht
nht viét 01, th 15 viét 15...) :
Cu thé:

* H1.01.01.01: 1a MC thir nhét ctia tiéu chi 1 thudc tiéu chuén 1, duge dit & hop 1
F3.03.02.15: 14 MC thir 15 cua tiéu chi 2 thudc. tiéu chuin 3, dugce ddt o hop 3
H4.04.03.25: 1a MC thi 25 ctia tigu chi 03 thudc tiéu chuén 4, duge dit & hop 4.

Bing 15. Biéu miu Danh muc minh ching

M2 minh Mé minh | Tén minh Ngay, Noi ban Ghi cha
chimg chirng dung chirng thing, nim hanh
' chung - ban hanh

Tiew chi L1, s
H1.01.01.01

H1.01.01.02

- Pé dam bao ring, hé théng minh chimg ctia Nha trromg hodc CTBT duge Twu
trft, duge méa héa, duge sb héa va dé dang truy cép, stt dung, céc bude thu thap va luu
trit hd so thong tin MC gbm: _ |

Bwée 1. Thu thip/bé sung minh chl'mg Cén cr vao chu trinh PDCA, hoat dong
ctia Nha truong cde tai liéu, minh chimg cin dugc thu thap va bd sung trong qué trinh
phén tich yéu ciu chit luong. ,

- Buée 2. M4 héa minh chirng: Dé d& dang luu trit va truy cap, cic tai litu MC cin -
dugc ma héa. Viée ma héa c6 thé thye hién theo timg linh vire hoat ddng hodc theo quy
dinh chung ctia Nha trudmg hojic theo céc tiéu chi dénh gid chit lugng.

' Buire 3. S8 héa minh ching: D& d dang truy cép v sir dung cling nhu it kiém
dién tich, thiét bj luu trit (461 v6i hru trix hién vat nhu vin bin, hinh anh, 66 vat...) va
thudn lgi cho cdc qud trinh danh gia, kiém dinh chét luong céce tai lidu, MC cin duoc s6
héa (scan vin ban, hinh anh, tao file.. L

- Bwére 4. Luu trlt minh chimg: Viée luu trit minh chimg thuc hién nhu d8i véi hoc
lidu va duoc luu trit tai don vi thye hign thu thap. Minh chimg cling c6 th luu trir tai
thir vién hodc Phong QLCL

69



, KET LUAN
Thay cho 1&i két, trach nhiém thue hién cong tdc PBCL 14 ctia toan thé cdc don

vi, ¢4 nhan va ngudi hoc thude Hoc vién Y-Duoe hoc cb truyén Viét Nam.
_ . Kinh phi thuc hién c4c hoat déng PBCL ctia Hoc vién Y-Dugc hoc ¢b truyén
Viét Nam dugc trich tir ngudn kinh phi hoat déng thudmg xuyén va phai dua vao ké
hoach tai chinh hing nam cita Hoc vién, Hang nim, cc don vi 1ap du toén kinh phi cho
céc hoat dong PBCL cin cir theo quy ché tai chinh ctia Hoc vién va cdc quy dinh hién
hanh. _ ;
Cac don vi, c4 nhan thye hién t6t ké hoach PBCL va c6 nhitng két qua xuét sfc
trong hoat dong PBCL dugre dé nghi khen thuéng. Pon vi, ¢4 nhan nio khong thyc hién

* . nhimg quy dinh vé PBCL, tily mtrc d6 s& bj xir ly ky ludt theo quy dinh cuia Hoc vién. -

S6 tay Dam bao chét lugng Hoc vién Y-Duge hoc ¢d truyén Viét Nam dinh ki
s€ dugc cip nhét va bo sung cho phii hop véi cac quy dinh méj clia cdc co quén Iy, BO
GD&DT, céc quy dinh, quy trinh, huéng dén ciia Hoc vién '
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